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AZ INTEZMENY ADATAI

Az intézmény hivatalos megnevezése: Gondoz6 Haz - Fogyatékos Személyek Nappali Intézménye
Intézmény cime: 4080 Hajdunanas, Csiha Gy6z6 u. 29.

Fenntarté megnevezése: Segitséggel El6k Alapitvanya

Fenntart6 székhelye: 4080 Hajdinanés, Bethlen G krt. 9.

A székhely hivatalos megnevezése: Segitséggel Elsk Otthona

A székhely cime: 4080 Hajdunanas, Malom u. 2.

A torvényességi feliigyelet gyakorldja: Segitséggel Elsk Alapitvanya. Az intézmény szakmai
ellendrzésere az errél sz616 kildn jogszabalyok rendelkezései az iranyadok.

Gazdalkodasi jogkore:

Az intézmény gazdasagi mikodését az alapitvany biztositja.

Az intézmény jogallasa: Az intézmény a Segitséggel El6k Otthona székhelyen miikédé
fogyatékos személyek apolé - gondozo intézménye telephelyeként latja el feladatat, a szocialis
igazgatasrol és a szocialis ellatasokrol sz6l6 1993. évi lll. tv. alapjan.

Szakmailag egyiittm(ikodik a Segitséggel EI6k Alapitvanya intézményeivel:

- Segitséggel El6k Otthona — fogyatékos személyek apolé-gondozo otthona

- Segitséggel El6k Tamogatott Lakhatasa — fogyatékos személyek tamogatott lakhatasa

melynek gazdalkodasi feladatait a Segitséggel Elék Alapitvanya latja el.

Az intézmény szamlajat kezel6 szerv megnevezése: Polgari Bank Zrt, Hajdunanas

Ellatasi teriilete: Hajdunanas, Tedej, Hajdudorog, Ujtikos, Polgar, Gérbehaza kézigazgatasi teriilete
Alkalmazottak létszama: 2 f0 gondozo, valamennyien az 1/2000. SzCsM rendeletben elGirtnak
megfelel végzettsegli szakember.

Az intézmény alapfeladata: Szocialis alapszolgaltatas

Az intézmény képviselete: az intézmény képviseletét a Segitséggel Eldk Otthona (mint székhely )
intezményvezetdje latja el. Az intézmény képviseleti jogat atruhazhatja, részbeni vagy teljes jogkorben
az altala megbizott személyre. Tartés tavollét esetén a képviseleti jogkér gyakorlasara kiilon irasos

intézkedésben ad felhatalmazast.

AZ INTEZMENY FELADATAI MUKODESENEK CELJA
A szociélis igazgatésrol és a szocialis ellatasokrol szolo6 1993. évi lll. tv. alapjan a személyes

gondoskodast nyuijtd szocialis alapellatasok:

Fogyatékos Személyek Nappali Intézménye: Az intézmény lehetéséget biztosit a fogyatékkal éI6

emberek szdmara a tarsadalmi integraciora, az dnallé életvitel elérésére.



A Gondozé Haz - fogyatékos személyek nappali intézményének célja, hogy az intézmény a
szolgaltatast igénybevevé fogyatékkal él6 személyek részére olyan gondozasi-, foglalkoztatasi
tevekenységet (fizikai, mentalis, életvitelbeli segitség) nydjtson, melynek soran a hianyzo, vagy csak a
korlatozottan meglévo testi-szellemi funkciok helyreallitasara, javitasara kertil sor, ezzel a fogyatékos
embereket alkalmassa téve az 6nalld, vagy részben o6nalld életvitelre, valamint a tarsadalmi
integraciora.

Il. A MEGVALOSITANI KIVANT PROGRAM KONKRET BEMUTATASA, A LETREJOVO
KAPACITASOK, A NYUJTOTT SZOLGALATASELEMEK, TEVEKENYSEGEK LEIRASA

Az intezmeny biztositja: Az alapvetd szikségletek kielégitéséhez szikséges szolgaltatasokat.
Az ellatast igénybevevik specialis sziikségleteinek megfeleld szolgaltatasok elérhetéségének
megkonnyitéseét:
a) az ellatast igénybe vevok részére szocialis, egészségi, mentalis allapotuknak megfelelé napi
életritmust biztositd szolgaltatast nyuit,
b) a helyi igenyeknek megfelelé kdzosségi programokat szervez, valamint helyet biztosit a
kbzOsseégi szervezés(i programoknak, csoportoknak,
c) biztositja, hogy a szolgaltatas nyitott formaban, az ellatotti kér és a lakossag altal egyarant
elérheté médon miikodjon.
Etkezést
lgény esetén a Kozétkeztetési Nonprofit Kft — t6l rendelt vagy az otthonrél hozott étel elfogyasztasa
esetén az ellatott allapotanak fliggvényében segitseéget, feligyeletet nyujtunk az étel
megmelegitésében, kitalalasaban. Az ellatottak Onellatasi képességeire és a hasznos idétéltes elvére
épitve az alabbi tevékenységeket 6nalldan vagy kis segitséggel az ellatottak:
- terités elkészitése: tanyérok, evé eszkozok, szalvéta kirakasa
- étkezes utan a mosatlan leszedése,
- elmosogatasa.
Azon ellatottak, akik e téren (napi feladatok ellatasahoz) segitésre, fejlesztésre (eszkozhasznalat,
ismeret) szorulnak, terapias munkatars segiti készségeik fejlesztését.
Gondozast
A gondozasi tevékenység az ellatottak részére nyuijtott olyan fizikai, mentalis és életvezetési segitség,
amely soran a szocialis, testi és szellemi allapotnak megfelel6 egyéni banasmod keretében a hianyzéd
vagy korlatozottam meglevé testi-szellemi funkciok helyreallitasara keril sor.
A komplex sziikséglet felmérés eredményeként kapott sziikséglet profilhoz igazodva nyujtjia a nappali
intézmény a gondozasi feladatokat, amennyiben ez sziikségletként meriil fel. llyen szikséglet lehet
tobbek kozott a gyogyszer adagolas, injekciok beadasa, betegségek felismerésének elésegitése, orvosi

vizsgalatokra valo kisérés, egészséges életmodra valo nevelés, egészséges taplalkozas, elhizas



veszélyeire valo figyelemfelhivas, gyogytorna. Szilkség esetén etetés, itatds, asztal leszedése. A
szemeélyes higiéné biztositasahoz sziikség esetén segitség nyujtasa, akar figyelemmel kiséréssel akar
szobeli iranyitassal. igy valosul meg a fiirdés, testapolas, hajapolas, fogapolas, koromvagas. Tovabba
pszichés probléma esetén mentalis gondozas terapias munkatars segitségével.

Keszségfejlesztést — amely az énallobb életre felkészités, az egyittélés nehézségeinek megoldasaban
segitség, konfliktus kezelés, egyéb, a lakhatas soran felmeriilé akadaly lekiizdése.

Egyéni és csoportos foglalkoztaté és rehabilitacios programok szervezésében vald részvétel, melynek
soran az ellatottak meglévd képességeinek fejlesztése, szinten tartasa, életkoruknak, egészségi
allapotuknak megfelelé hasznos tevékenységbe vald bevonasa torténik. Az ellatas soran olyan fejlesztd
foglalkozasokat szervez, amelyek el6segitik a kozOsségi beilleszkedést, a lehetség szerinti énalld
életvitelt, a folyamatos munkavégzés és a munkahoz valo viszonyulas pozitiv attitlidjét. A szabadidd
eltoltéséhez optimalis feltételeket biztosit, megfeleld testi-lelki gondozast nyuit.

Fogyatékos személyek képességeinek fejlesztése és ellatasa.

Onsegit csoportok tamogatasa, készseg- és képességfejlesztés megszervezése.

Segitségnyujtas a komyezettel valé kapcsolattartasban, a fogyatékos ember én tudatanak
megerdsitése.

Informé&cios halozat miikodtetése.

Erdekképviseleti szervekkel kapcsolattartas.

Segitd kapcsolat kialakitasa és fenntartasa.

Gyogyaszati segédeszkdzhdz vald hozzajutas segitése.

Kozosségi fejlesztés:

A k0z0sségi, a kulturalis és a szabadid6s programokba valo egyenjogu részvétel elésegitése.

A tarsadalmi integracio elésegitése.

Jelnyelvi tolmacs elérhetdségének biztositasa.

Munkavallalast, munkaveégzest, képzést segitd szolgaltatasok hozzaférésének megteremtése.
Fogyatékkal él6 személy altalanos egészségi allapotanak és a fogyatékossaga jellegének megfeleld
egészségugyi, szocialis ellatasokhoz vald hozzajutas biztositasa.

A fogyatekos személyek iranti tarsadalmi szemlélet megvaltoztatasaban kdzrem(ikodés

A fejlesztés tobb formaja és technikéja is alkalmazasra kerll a fogyatékkal élék specialis igényeit
figyelembe véve.

Tanéacsadas

A szolgaltatast igénybe vevé bevonasaval torténd, jogait, lehetéségeit figyelembe vevd, kérdésére
reagalo, eélethelyzetének, sziikségleteinek megfelelé vélemény-, javaslatkialakitasi folyamat, a

megfelel6 informéacié atadasa valamilyen egyszer(i vagy specialis felkésziiltséget igényld témaban,



amely valamilyen cselekvesre, magatartasra 0szténdz, vagy nemkivanatos cselekvés, magatartas
elkertlesére iranyul.

Formaja lehet: életvezetési, rehabilitacios és foglalkozasi tanacsadas, pszicholdgiai intervencio,
mentalhigiéneés intervencid.

Haztartasi vagy haztartast potld segitségnyujtas

Az igénybe vevd segitése mindennapi életvitelében, személyes kornyezete rendben tartdsaban,
mindennapi (gyeinek intézésében, valamint a személyes sziikségleteinek kielégitésére szolgalo
lehetdsegek és eszkézok biztositasa, ha ezt sajat haztartasaban vagy annak hianyaban nem tudja
megoldani.

A haztartasi vagy héaztartaspétid segitségnyujtas célia az igénybevevd kozvetlen kérnyezetének
rendben tartdsa és kozvetlen személyéhez kapcsolédd, a koérnyezeti tényez6khoz kapcsolodo
szliksegletinek kielégitese. Kimondottan az igénybevevé kozvetlen személyes terére, kornyezetére
iranyul.

Esetkezelés

A nappali ellatast igénybe vevd, vevék szikségleteinek kielégitésére (probléméajanak megoldasara,
illetve céljai elérésere) iranyuld, megallapodason, illetve egylttmiikddésen alapulod, tervszerl segité
kapcsolat, amely soran szamba veszik és mozgoésitjak az igénybevevd, igénybe vevdk sajat és
tamogaté kérnyezete eréforrasait, tovabba azokat a szolgaltatasokat és juttatasokat, amelyek
bevonhatdk a célok elérésébe, Gjabb problémak megel6zésébe.

Célia az igénybevevd tamogatasa redlis célok elérésében konfliktuskezelésben, dontéshozasban,
problémamegoldasban, kapcsolattartasban, érdekképviseletben és  szocidlis  kompetenciak
fejlesztésében vald egylittm(ikddé tamogatas biztositasa. Minden olyan tevékenység, amely az igénybe
vevot igyeinek vitelében, nem a kdzvetlen kornyezetében nyujtott segitség.

Egyéni esetvitel segitése ilyen példaul: megfelelé munkahely keresésében segitség nyujtas, csaladi
kapcsolatok apolasanak tamogatdo segitésében. Egyéni igények felmérése, és az igény
megvalosulasanak segitése. Ezt a feladatot az esetfelelds és az intézményvezetd kdzosen végzi.
Feliigyelet
Az igénybe vevl lako- vagy tartézkodasi helyén, illetve a szolgéltatasnyujtas helyszinén lelki és fizikai
biztonségat szolgald, személyes vagy technikai eszkozzel, eszkdzokkel biztositott kontroll. A feliigyelet
személyesen a nappali intézmény apoldi gondozéi személyzete altal biztositott.

A felligyelet célia az igénybevevd mentalis, pszichés vagy fizikai biztonsagéanak ellenbrzése, a
szlikséges idoben torténd jelzés megtétele az adott helyzetnek megfelelden. Szikséges mértéki és
tipusu felligyelet biztositasa. A felligyelet tamogatd személyi jelenlét vagy eszkézés kontroll lehet. A
tevékenység kozvetleniil az igénybe vevére iranyul. Feligyelet csak a szilkséges minimalis idotartamu

lehet, alapvetéen ez egy kiegészitd szolgaltatés.



Készsédfejlesztés
Az igénybevev( tarsadalmi beilleszkedését segité magatartasformainak, egyéni és tarsas készségeinek

kialakulasat, fejlesztését szolgald helyzetek és alternativak kidolgozasa, lehetéségek biztositasa azok
gyakorlasara.

Ide tartozhatnak a kognitiv részképességek fejlesztése, kommunikacio fejlesztése, szocilis készségek
fejlesztése, segédeszkdzzel valo kozlekedés, valamint segédeszkdz-hasznalat elsajatitasaban, utcai
kozlekedés gyakorlasaban valé tamogatas. Minden olyan intervencio, amely nem a pedagégiai vagy
gyogypedagogiai eszkdztarat hasznélja.

A fogyatékos személyek nappali intézménye a fent felsorolt szolgaltatasok mellett még az alabbi
szolgaltatasi elemeket is biztositia a Segitséggel El6k Otthona mésik telephelyeként miikédé
tamogatott lakhatds szolgaltatast igénybe vevé ellatottak részére:

Gyégypedagoégiai segitségnyujtas

ey

A fogyatékosséagbol adodd akadalyoztatottsag kompenzaciojara szolgaléd - a gydgypedagdgia korébe
tartozd - komplex tevekenységrendszer az igénybe vevd, csaladja és kornyezete képességeinek
legteljesebb kibontakoztatasa, a funkcidzavarok korrekcioja és a rehabilitacio érdekében.

A szolgaltatasnyujtas célja, hogy a részvételt és a hozzaférést segité gyogypedagogiai intervenciokat
biztositsa, de nem célja, hogy a mas kéznevelési vagy oktatasi, tovabbképzési tevékenységeket
biztositson.

Pedagogiai segitségnyujtas

Szocializécios, pedagogiai, andragégiai és gerontoldgiai eszkozokkel végzett tervszerii tevékenység,
folyamat, amely olyan viselkedések, attitlidok, értékek, ismeretek és képességek atadasanak kozvetlen
es kozvetett modjat teszi lehetévé, gyakoroltatja, aminek eredményeként az igénybe vevd lehetdséget
kap kepességei kiteljesitésére, fejlédésében egy magasabb szint elérésére.
A szolgaltatasnyujtas célja, az autonom és mélto életvitelt, valamint a megismerést, a kommunikéaciot, a
tanulast, az alkaimazkodast és a foglalkoztatast elésegitd készségek fejlesztésére, begyakorlasara
iranyul6 segitséget megadia.
szolgaltatasi elemeket sziikség szerint biztosit.
ll. AZ ELLATOTTAK KORE
- AFogyatékos Személyek Nappali ellatasa orszagosan, az alabbi fogyatékkal él6, fiatal felnGtt
értelmi fogyatékosok személyek:
- A hétkdznapi élet elemi cselekmények teriiletén méasokra van utalva, mivel az altalanos értelmi
kepessege az adott korosztalyu népesség atlagatol az elsé évektdl kezdve szamottevoen

elmarad, s amely miatt az 6nallo életvezetése jelentésen akadalyozott.



- Autistak: 1Q értéktdl fiiggetlentl autistanak kell tekinteni azt a személyt, aki a fejlédés athato
(pervaziv) zavardban szenved, és az autondmia tesztek alapjan allapota sulyos vagy
kézépsulyos.

A fogyatékos személyek nappali intézményében nem gondozhaté az a személy, aki veszélyezteté

magatartast tanusit, orvosi ellatast és allando apolast igényel.

IV. AZ ELLATOTTAK BEMUTATASA

1) A Hajdunanas bemutatasa:

A Hajdusagban, az Alféld északi peremén talalhato, a Keleti-fécsatornatol 2 km-re. Tertilete 259,62 km?,
ebbdl 10,32 km? a belterilet. A varos Debrecentdl északnyugatra 40 km-re, Nyiregyhazatol déinyugatra
25km-re fekszik. A35. szam( féuttol 15, a4. szami fouttdol 20 km-re fekszik. A véros
szomszedsagaban, tble északnyugatra huzodik az M3-as autdpalya. Vonattal megkézelithetd
a Debrecen-Tiszalok-vasutvonalon.

Lakossag szamanak alakulasa diagrammon:
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2) Demografiai jellemzék

Magyarorszagon a népesség kb. 5 %- a tartozik a fogyatékkal él6 személyek csoportjaba. A nemzetkozi
adatok, tapasztalatok alapjan a lakosség korilbeliil 3 %- a sziiletik fogyatékosként, ez azonban nem a
tényleges szém, hiszen az adatok nem tartalmazzak a szerzett fogyatékossaggal éléket, akik a
betegségek, balesetek kivetkezményeként valnak fogyatékossa.

A fogyatékos személyek koziil a legnagyobb aranyt a testi fogyatékosok és a mozgasfogyatékosok
kepviselik (40 %), az ertelmi fogyatékosok aranya megkozelitleg 19 %, a vakok és gyengén latok
aranya kb. 18 %, egyéb fogyatékossagban (hallas, beszédzavar) kdzel 20 % szenved.

A fogyatékosok elhelyezkedési, munkavallalasi esélyei igen korlatozottak. A fogyatékos embereknek a
tobbnyire piackeptelen vagy egyaltalan nem lévd szakmai végzettségiikkel nincs esélylk az
elhelyezkedésre plane a mai rohané az emberekre ligyet sem veté teljesitményorientalt vilagunkba. A
fogyatékos emberek nehezebben talalnak tartés foglalkoztatast biztosité munkahelyeket.

Intézménytink felnétt kort értelmi fogyatékosok nappali ellatasat végzi.



Ellatottjaink elsésorban az alapitvany altal fenntartott, jelenleg két 11 -11 f8s tamogatott lakhatasbol
kertinek ki.

3) Atelepiilésen meglévé problémak:
- munkanélkiliség
- alacsony iskolai végzettség
- alacsony jovedelmek
- idéskoruak szamanak folyamatos novekedése
- rossz egészségi allapot
- hazassagkotesek alacsony szama
- csaladszerkezetben bekovetkezett valtozasok
- devianciak

Az ezekbdl eredd sziikségletek indokoljak a telepllésen a szolgaltatasok fenntartasat és fejlesztését.

4) Az ellatottak sziikségletei:
Az intézmeny szolgéltatésait igénybe vevd ellatottak sziikségletei demogréfiai, szocidlis jellemz8ibél
adodoan sokrétiiek, Gsszetettek, s egymastol nagymértékben kiilonbozéek:
- megfelel§ tarsadalmi tdmogatd rendszerek (példaul: csalad, rokonok, baratok,
szomszédok, szervezett csoportok)
- egeszségugyi alapellatas megszervezése
- hivatalos tgyek intézése
- életvitelre vonatkoz6 tanacsadas, onallo életvitel kialakitasa
- szabadid6s és kulturalis programok
- atarsadalmi integracio eldsegitése, a kirekesztédés elkeriilése
- lehetéség jogi segitségre
V. A FELADATE!TLATAS SZAKMAI TARTALMA, MODJA. A BIZTOSITOTT SZOLGALTATAS
FORMAJA, KORE, RENDSZERESSEGE
A feladatellatas szakmai tartaima:

Az intezmeny szlikség szerint az alabbi szolgéltatasi elemeket biztositja:
- tanacsadas
- készségfejlesztés
- haztartasi vagy haztartast potié segitségnyuijtas
- etkeztetés
- esetkezelés
- felligyelet
- gondozas

- kozosségi fejlesztés
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fejlettsegi szintjére.

A biztositott ellatas formaja, kore:

1. Szabadidds programok szervezése foglalkoztatasi terv alapjan:

Az Unnepek megtartasa igy kilénésen a farsang, az arra vald késziilédés (jelmezek kitalalasa,
elkészitése, eléadandd produkciok begyakorlasa); a husvét: locsold versek betanulasa, tojasfestés. A
mindenszenteki temetd 1atogatés: ellatottak elhunyt hozzatartozoihoz valé elkisérés, megemlékezés. A
mikulas Unnepsegre verssel, zenés tancos misorral késztilés. Karacsonyra a karacsonyra késziilédés
dekoracioval, karacsonyi énekek és versek tanulaséval. A karacsonyi ajandékok kitalalasa, a
karacsonyfa diszitése, tnnepvaras ételek készitése. Ezen kivil minden évben hozzéatartoz6 talalkozo
megszervezeése.

- lgény esetén az egészségligyi alapellatas megszervezése, a szakellatasokhoz vald hozzajutas
segitése, tovabba az egészségiigyi ellatas korébe tartozd felvilagositd el6adasok szervezése,

tanacsadas az egeszséges életmddrél, gydgytorna lehetdségének biztositasa, valamin a mentalis

gondozas.

3. Hivatalos Ugyek intézésének segitése

4, Eletvitelre vonatkozé tanacsadas, életvezetés segitése

5. Specialis 6nszervez6dé csoportok tamogatasa, miikodésének szervezésének segitése

6. Rehabilitaciot célzd egészségligyi szolgaltatasok biztositasa (gyégytorna, rendszeres vércukor-

és vernyomas ellendrzés)

/4 Egyeni fejlesztési terv alapjan gyogypedagdgiai fejleszto foglalkoztatas

Az ellatas igénybevételének modja

A Fogyatékos Személyek Nappali Intézményének igénybevetele dnkéntes, az ellatast igénybe vevo,
illetve torvenyes képviselbje kérelme alapjan torténik. A kérelem kételez6 melléklete az egészségi
allapotra vonatkozé adatok, melyet a haziorvos tolt ki. Kotelezé tovabba csatolni a kezelGorvos,
szakorvos veleményét, az intézményi ellatashoz.

Az iratokat az intézményvezeténél sziikséges benyuijtani. A vezeté a dontésrdl irasban értesiti a
kérelmez6t. Amennyiben az ellatast igénylé a dontést vitatja, az arrol sz6l6 értesités kézhezvételétél

szamitott nyolc napon belll a fenntartéhoz fordulhat jogorvoslatért.



A sziikséges dokumentaciok kitoltése utan, harom hdnapos probaidét kovetden hatarozatlan idére
sz6lhat a megallapodas.

A fizetendd teritési dij mértékét az intézményvezeté javaslatat figyelembe véve a fenntartd hatarozza
meg, betartva az ide vonatkozé valamennyi torvényi szabalyozast.

A biztositott ellatas rendszeressége:

Munkanapokon napi nyolc 6raban biztositja az ellatast.

HETFOTOL- PENTEKIG 8:00 - 16:00 6raig.

A szolgaltato és az igénybevevd kozotti kapcsolattartas modja

Az ellatasok igénybevétele soran minden esetben személyes és napi rendszerességii kapcsolattartas
all fenn a szolgaltatd és az igénybevevé kozott.

A kapcsolattartas egyéb modja: telefon, e-mail, levelezés.

IV. MAS INTEZMENYEKKEL TORTENG EGYUTTMUKODES MODJA

Intézményiink az ellatasi teriileten 1évé szocidlis alap- és szakellatast biztosité szolgaltatokkal, nevelési-
oktatasi intézményekkel, gyermekvédelmi intézményekkel, egészségiigyi ellatokkal, valamint egyéb
(civil, egyhazi) szervezetekkel allando és folyamatos kapcsolatot tart fenn klienseink minél hatékonyabb
ellatasa érdekeben.

E célbdl az alabbi szervezetekkel, intézményekkel kotéttiink egyiittmiikédési megallapodast:

v' Hajdu-Bihar Megyei Onkormanyzat: ellatasi szerzédés alapjan megyei szakfeladatot Iatunk
el, ennek megfeleléen folyamatos egyeztetések, beszamolok, megbeszéléseken keresztiil
tartjuk a kapcsolatot.

v’ Hajdinanasi Varosi Onkormanyzat Polgarmesteri Hivatala: beszamolok, szocialis
koncepcié kidolgozésa, rendezvényeken vald részvétel Utjan, valamint mikodésiink soran
felmerdil varosi hatésagi igyintézés.

v" Hajdi - Bihar Megyei Kormanyhivatal Hajd(nanasi Jarési Hivatala Hatosagi és Gyamiigyi
Osztaly: allando mindennapi kapcsolat, hivatasos gondnokokkal, gyamiigyi igyintézokkel
ellatottjaink segitése, tamogatasa érdekében.

v Hajdunanas Varosi RendelSintézet: rendszeresen egészségiigyi ellatast nyujt lakoink
szamara.

v' Fehér Bot Alapitvany: az alapitvany altal szervezet programokon, kirandulasokon
rendszeresen részt szoktunk venni lakdinkkal.

v Kézenfogva Alapitvany: igénybe vessziik az altaluk szervezett tovabbképzéseket, altalunk
informalodhatunk szakmai eseményekrél.

v' Célhalézat: segitségével naprakészen értesiilink a valtozasokrol, valamint altaluk jol

hasznélhaté hasznos anyagokhoz jutunk hozza.
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rendezvenyeken valo részvetel.

Hajdusagi Szocialis Nonprofit Kft.: rendezvények, hozzatartozo talalkozok, szakmai
segitségnyuijtas, szakmai beszélgetések.

Dr. Molnar Istvan Ovoda, Altalanos és Specilis Szakiskola, Kollégium és
Gyermekotthon: rendezvények, talalkozok, szakmai segitségnyuijtas, szakmai beszélgetések,
kapcsolattartas gyermekkori ismer6sokkel, baratokkal, gondozokkal.

Bihari Szocialis Nonprofit Kft.: szakmai segitségnyujtas, szakmai beszélgetések,
kapcsolattartas hozzatartozokkal, baratokkal, ismerésokkel, volt ellatottakkal.

Szocialis és Gyermekvédelmi Féigazgatésag Hajdu - Bihar Megyei Igazgatoésaga
konferenciék, segédanyagok, szakmai tovabbképzések utjan segitik mindennapi munkankat.
KEZMU Kft.: nyilt munkaeré piacon térténd foglalkoztatas, mint potencidlis munkaltatoval
torténd kapcsolattartas.

KREKK-INFO Nonprofit Kft. - nyilt munkaeré piacon torténd foglalkoztatas, fejleszts-felkészitd
foglalkoztatas keretében, mint potenciélis munkaltatéval torténé kapcsolattartas.

Hajdu-Bihar Megyei Kormanyhivatal Foglalkoztatasi Osztalya: rendszeres kapcsolat,
segitségnyujtdés mind az intézmény mikodése soran felmeriilé munkaerdigény, pénzigyi
segitség utjan, mind az ellatottak munkaszerzésével kapcsolatba.

Magyar Allamkincstar Hajdi-Bihar Megyei Igazgatosaga Allamhaztartasi Iroda: hivatalos
ugyintézes, mint az allami normativat folyésitd szervvel. Igénylés, elszamolas, ellenérzés.
Varos lakoi: kdlcsonos segitségnyuijtas.

DSZC Irinyi Janos Technikum

Berettyoujfalui Szakképzési Centrum Csiha Gy6z6 Ipari SZMK

Rendszeresen részt vessziink a varosi rendezvényeken, programokon lehetdséget nyujtva a varos

lakoinak arra, hogy ellatottjainkat minél jobban megismerhessék, ezzel is segitve a tarsadalomba valo

minél sikeresebb integralédasukat.

A szakmai kapcsolatok teriileten celkitlizésiink a meglévé kapcsolatok apolasa, fejlesztése, Uj

szervezetekkel kapcsolat felvétel.
A SZOLGALTATASROL SZOLO TAJEKOZTATAS HELYI MODJA

Az ellatast kérelmezd, igénybe vevd személy, illetve azok hozzatartozéi az intézményinkrél

tajekozddhatnak személyesen az alapitvany székhelyén és intézményeiben:
Segitséggel Eldk Alapitvanya — 4080 Hajdinanas, Bethlen G krt. 9.
Segitséggel El6k Otthona — 4080 Hajdunanas, Malom u. 2.

Gondozéi Haz (fogyatekos személyek nappali intézménye) — 4080 Hajdunanas, Csiha Gy6z0 u. 29.
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Valamint az intézmény honlapjan keresztiil www.segitseggelelok.mozello.hu. Ezen kiviil rendszeres

tajekoztatast nydjtunk az intézmény szolgaltatasairdl, mindennapjairdl a Hajdunanasi Helyi Televizioban
és a Hajdunanasi Ujsagban is.

VI.  AZ ELLATOTTAK ES A SZEMELYES GONDOSKODAST VEGZO SZEMELYEK JOGAINAK
VEDELMEVEL KAPCSOLATOS SZABALYOK

1.) Ellatottak jogai

Az intézmenyi ellatéast igenybe vevd ellatottnak joga van szocialis helyzetére, egészségi és mentalis
allapotéra tekintettel a szocidlis intézmény altal biztositott teljes kord ellatasra, valamint egyéni
szliksegletei, specialis helyzete vagy allapota alapjan az egyéni ellatas, szolgaltatas igénybevételére.

A szocialis szolgaltatasok biztositasa soran az egyenl6 banasmaod kévetelményét meg kell tartani.

Az intézmenyben dolgozéknak a személyes gondoskodas soran fokozott figyelmet kell forditania arra,
hogy az ellatottak alkotmanyos jogai ne sérilienek. Ha az ellatott érdekeinek érvényesitésére nem
képes, az intézményvezeté az intézkedés megtételét kezdeményezheti a lakohely szerint illetékes
gyamhivatalndl, illetve egyéb szocidlis intézménynél (tamogatd szolgalat, gondozasi kézpont,
csaladsegitd).

Az ellatottakat kilonbézé altalanos és specidlis jogok illetnek meg, amelyek a kdvetkezok:

Ellatottak altalanos jogai:

v’ ftilos a hatranyos megkiilonbdztetés

v' ellatottnak joga van az intézmény miikodésével, gazdalkodasaval kapcsolatos legfontosabb
adatok megismeréséhez

emberi méltésaghoz valo jog

testi épséghez valo jog

testi-lelki egészséghez vald jog

bevitt vagyontargyak, személyes targyak biztonsagos elhelyezéséhez valo jog

T T T .

intézményen beliili és kivili szabad mozgés joga
v’ latogatok fogadasanak joga
Specialis jogok:
v akadalymentes kornyezet biztositasa
v' informéaciékhoz, az ellatottat érintd legfontosabb adatokhoz valé hozzaféréshez
v' képességek, készségek fejlesztése, az allapotfenntartas vagy -javitas lehet6ségeinek
megteremtéséhez
v' onrendelkezés elve, a fogyatékos személy életvitelével kapcsolatos dontéseinek tiszteletben
tartasahoz
v’ tarsadalmi integracio

v' személyes jogok védelme
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v mas személyekkel torténd kapcsolat létesitésére, kapcsolattartasra, valamint intézmények,
szolgaltatasok igénybeveételére, elérésére.
2.) Ellatott jogi képviseld
Az ellatottnak joga van az ellatott jogi képviseld segitségét kerni jogai megismeréséhez, valamint annak

érvényesitéséhez.

Az ellatott jogi képviseld szlikség esetén:

v’ segit az ellatottnak panasza megfogalmazasaban, valamint kezdeményezheti annak kivizsgalasat,

v az ellatott irasbeli meghatalmazésa alapjan panaszt tehet az intézmény vezetéjénél, valamint
fenntartéjanal, illetve eljar az arra illetékes hatosagnal, és ennek soran képviseli az ellatottat,

v’ rendszeresen tajékoztatja az intézmény dolgozoit az ellatott jogokkal kapcsolatos szabalyokrol,
illetve azok valtozasairol,

v az ellatott jogi képviseld koteles felhivni az intézmény vezet6jének, valamint fenntartdjanak a
figyelmét az intézmény miikddésével kapcsolatban észlelt jogsérté gyakorlatra és egyéb

hianyossagokra, valamint azok megsziintetésére javaslatot tesz, a felhivas eredménytelensége

esetén az ellatott jogi képviselnek joga van az illetékes szervhez fordulni.
Az ellatott jogi kepviseld koteles az ellatottra vonatkozo orvosi titkot megtartani és az ellatott személyes
adatait a vonatkozo jogszabalyoknak megfeleléen kezelni.
Az intézmény vezetSje koteles gondoskodni arrél, hogy az ellatottak, hozzatartozoik, illetve torvényes
képviselGik az illetékes ellatott jogi képviseld (k) nevét, illetve elérhetéségét megismerhessék.
3.) Az illetékes ellatott jogi képviseld (k):

Neve: Nagy Zsuzsanna

Levelezési cime: 4025 Debrecen, Miklés u. 4. fsz. 4.

E-mail cime: zsuzsanna.nagy@ijb.emmi.gov.hu
Telefonszama: 06/20/489-9530
Web: ijsz.hu

Az intézmeény vezetbje az ellatott jogi képviseld észrevételeit 10 munkanapon beliil, mig az intézmény
fenntartdja 30 munkanapon beliil koteles kivizsgalni és az eredményrél az ellatott jogi képviselst
értesiteni.

4.) A szocialis szolgaltatast végzék jogai

A személyes gondoskodast ny(jtd személyek szaméra biztositani kell a munkavégzéshez kapcsolodo
megbecsiilest. Tiszteletben kell tartani emberi méltosagukat, személyiségi jogaikat. Tovabba joguk van

a megfelel6 munkakoriiményekhez, valamint munkajuk elismeréséhez.
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Az intézményben a munkavallaloknak a munkaidejét, pihenGidejét, elémeneteli és illetményrendszerét,
a Kjt. 55-80. §-a szerint kell megallapitani. Ett6l csak akkor lehet eltérni, ha azzal a munkavallal

kizarélag elényt szerez.

VI A SZAKMAI PROGRAM VARHATO KOVETKEZMENYEINEK, EREDMENYESSEGENEK, AZ
ELLATO RENDSZERBEN BETOLTOTT SZEREPENEK ES HATASANAK ERTEKELESE

A fogyatékkal él6 emberek a tarsadalom egyenlé méltdsagu, egyenrangu tagjai, akik a mindenkit
megilletd jogokkal és lehetdségekkel csak jelentds nehézségek aran, vagy egyaltalan nem képesek élni.
A fogyatékos emberek hatranyainak enyhitése, esélyegyenlségiik megalapozasa, illetve a tarsadalom
szemléletmodjanak alakitasa érdekében az Orszaggydlés megalkotja: 1998. évi XXVI. torvény - a
fogyatékos személyek jogairél és esélyegyenldségiik biztositasarol.

A szakmai programja szorosan illeszkedik az 1998. évi XXVI. torvény céljainak megvalésitasahoz.

Az intézmeny szolgaltatasaival, a gondozottak fizikai, mentalis, szocialis és kulturalis sziikségleteinek
minél teliesebb kielégitésével hozzajarulhat a fogyatékos személyek esélyegyenlGségének, onalld

életvitelenek és a tarsadalmi életben valo aktiv részvételének eldsegitéséhez.

ViIl. ZARORENDELKEZESEK

Jelen Szakmai Programot a Segitséggel El6k Alapitvanya Kuratoriuma 2024. januar 31-én tartott iilésén a
1/2024. (1.31.) sz. hatarozattal elfogadta.

Hatalyba lépés ideje: 2024.februar 01.

Jovahagyast igazolja:
Segitségoe! ok Alapitvanya
. Kt . ,
i SIS s b gy
Adeszém: Kuratoriumi elndk

Hajdunanas, 2024.januar 19.

. Segltséggol Elbkdhlapitvanya
. 4080 Hajdtndnés, Bathion G. Krt, 9. 0 A / {
Adblszém: 1299?691-1-09. UIfO%fhd v O WQA«U

Intézményvezet6
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