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l. A héazirend célja, hatalya

A Hazirend célja, hogy szabélyozza az intézményen beliil az egyiittélés szabalyait, intézmény Aaltal
nydjtott szolgéltatasok korét, a szolgaliatasok ellendrizhetoségét, az ellatast igénybe vevok és a dolgozok
kapcsolatat, a személyi és intézményi vagyon védelmét, az érdekképviselet modjat, illetve biztositsa az
intézményben él6k szamara a nyugodt, békés légkort.

A Hézirend hatalya kiterjed az intézmény ellatottaira, dolgozéira, a hozzatartozokra és mindazokra, akik
az intézményben megfordulnak.

Az intézmény alapfeladata a felnétt koru értelmileg sériilt személyek életkoranak, egészségi allapotanak
és Gnellatasa mértékének megfeleld ellatas biztositasa, bentlakasos otthonban torténd elhelyezéssel.

Il. Az ellatas igénybevételének médja

Az intézmenyben az ellatas igénybevétele onkéntes, az ellatast igényld vagy torvényes képviseltje
kérelmére torténik. A kérelmet szoban és irasban is jelezni lehet.
Az ellatas igénybevételének modja

A beérkezett irasbeli, szobeli kérelem alapjan az intézményvezetd kitolti a Szt 20. §- a szerinti
nyilvantartas els6 részét. Az intézményvezetd szoban vagy irasban tajékoztatia az ellatast igénylét vagy
torvényes képviseléjét az igény, nyilvantartasba vételérsl, valamint az elégondozas elvégzésének iddpontjarol.
Az eldgondozast az intézményi elhelyezés elétt kell elvégezni. Az elégondozas keretében az intézményvezetd
tajekozodik az intézményi ellatast igénybe vevd életkorilmeényeirdl, egészségi allapotarol, szocidlis helyzetérdl a
megfelel6, személyre szabott szolgaltatas biztositasa érdekében, tovabba felkésziti az ellatast igénybe vevot az
intézmenyi elhelyezésre. Az elégondozas soran az intézményvezets tajékoztatja az ellatast igénybe vevét, illetve
torvényes keépviseldjét az intézménnyel kétendd megallapodas tartalmarel és atadja annak tervezetét, tovabba
tajekoztatast nydjt a téritési dij varhaté meértékérdl, valamint a hazirend tartalmardl. Az intézményvezetd a
megallapitasait a 9/1999. (XI1.24.) SzCsM rendelet 2. szamu melléklete szerinti eldgondozasi adatlapon rogziti.

Az intézményvezetd az elhelyezés igénybevételének lehetségérdl szoban vagy irasban tajékoztatja az
ellatast igenybe vevt vagy torvényes képviseldjét. Tajékoztatas tartalma:

v’ férbhely elfoglalasanak kezdd idpontja,
v’ azintézményi elhelyezéssel kapcsolatos teendék.

Intézmenyi férbhely (resedés esetén az intézményvezets haladéktalanul intézkedik az el6zo
bekezdésben foglaltakrol.

Az intézménybe torténd felvétel esetén az ellatast igénybe vevd, illetve torvényes képviseldje, valamint az
a fenntarté képviseletében az intézményvezetd megallapodast kot. A megallapodast minden esetben irasban kell
megkotni. Az ellatast igénybe vevd az intézmény hézirendjét széban és irasban megismeri, és irasban nyilatkozik
arrol, hogy a benne foglaltakat elfogadja.

A lakrész kijelolése a Megallapodas szerint torténik.
A felvételhez sziikséges dokumentumok kére:

- azellatast igényld TAJ kartyaja,

- sziiletési anyakdnyvi kivonat,

- személyi igazolvanya,

- lakcimbejelentd kartyaja,

- modszertani intézet altal készitett alapvizsgalat,

- 3 hoénapnal nem régebbi pszichiatriai szakorvosi kortorténeti kivonat,

- héziorvosi igazolas, hogy fertézd és szenvedélybetegségben nem szenved,

- negativ széklet és negativ tiiddsz(ird vizsgalati eredmény,

- azellatott Gsszes orvosi és egyéb dokumentumait, jovedelemrdl szol6 hatéarozatokat, igazolasokat.

lll. Az intézménybe behozhato személyes hasznalati targyak kore

Az intézménybe kerilléskor az ellatott a kovetkezd személyes, illetve hasznalati targyakat hozhatja
magaval:
Agy, szekrény, TV, szamitogép, radio, kisebb hasznalati targyak, disztargyak, fényképek, festmény, pléd, ruhazat
stb.

Osszességében az intézménybe minden olyan vagyontargy, hasznélati targy behozhat, amelyet
az intézményvezet6 engedélyez és megfelel hely biztosithato szamara.

Az intézménybe az ellatast igénybe vevdk nem hozhatnak be olyan személyes vagy hasznélati eszkozt
(pl. kés, oll6 stb.), amellyel a sajat vagy tarsai testi épségét veszélyeztetné.

Veszélyt jelentd targyak kore
Minden szuro, vago eszkdz (oll, kés stb.). Fegyvernek mindsiilé barmilyen targy. Minden egyéb eszkoz, amellyel
az ellatott sajat vagy tarsai testi épségét veszélyeztetné.

Veszélyt jelentd targyak birtoklasanak feltételei, ellendrzése:

Azon ellatottak, akik ligyesen, megfelelden tudnak banni pl. kéromvago olldval, az intézményvezetd engedélyével
maguknal tarthatjak sajat szobéjukban elrakva. llyen esetben az intézményvezetd, dolgozé elmondja, hogy mire
kell vigyazni, odafigyelni, hogy a veszélyhelyzetet elkeriiljék. Amennyiben az intézményvezetd, vagy valamelyik
dolgozé barmikor gy latja, hogy veszélyt jelent a hasznalati targy birtoklasa, egyéb megoldast keresnek.

IV. Napirend

Az intézmény nem kivanja szigoriian szabalyozni az ellatottak napi tevekenységeét, kialakult életrendjét. A
napirend segitségével csupan iranyt akarunk mutatni az intézmény zavartalan mikodéséhez.

6. 00-tol 8.00-ig Ebresztés, tisztalkodas, szobak takaritasa, szelloztetése, agyazas
8.00 Reggeli

8.30-t6l 13.00-ig Szervezett és szabad foglalkozasok

13.00 Ebéd



13.30-tol 15.00-ig Csendes pihen6, kozos helyiségek takaritasa, mosas
15.00-tol 18.00-ig Szabad foglalkozasok

18.00 Vacsora

19.00 Tisztalkodas, lefekvéshez vald késziilddés

Lefekvés vacsora utan igény szerint.

Intézményi étkezés lemondasanak szabalyai

Amennyiben az ellatott az intézményi étkezést bizonyos napokon, esetleg egész honapban nem kivanja
igénybe venni 5 nappal az étkezés nélkiili nap, illetve hénap elétt irasban jelezni kételes az intézményvezetd felé.
llyenkor a személyi téritési dij aznapi Gsszegét az étkezési dij dsszegével csokkenteni kell. llyenkor az
intézményvezetd az étkezés nélkilli téritési dijat szémolja fel az ellatotinak arra a napra. Az intézményi étkezés
nélkili téritési dij napi és havi dsszegét a megallapodas, és a szemelyi teritési dijrol szolo értesités is
tartalmazza.

V. Egyiittélés szabalyai

- Az intézmény valamennyi dolgozéjanak és ellatottjanak egymashoz valo viszonya a személyiség
tiszteletére épiil, mely feltételezi a kdlcsonds tapintatot, udvariassagot és megértést, ésszerii hatarokig a
toleranciét, valamint az egymas feltétel nélkiili elfogadasat.

- Az intézményben dolgozok legyenek tekintettel az ellatottak szeméremérzetére, ezért fiirdetéskor is
csak a sziikséges segitséget adjak meg, iigyeljenek arra, hogy idegenek e tevekenységet ne lassak.

- Az intézmény vezetdje koteles gondoskodni a dolgozok titoktartasi kotelezettségének érvényesitésérdl,
az ellatottak személyiségi jogainak tiszteletben tartasarol.

- Dolgozok az ellatottaktol sem pénzbeli, sem természetbeni juttatast nem fogadhatnak el.

- Az ellatott a szocidlis ellatast nytjto dolgozo kéréseit tartsa be, a fejlesztési terv elkészitésekor
miikodjon kozre.

- Azellatottak problémaikkal forduljanak az dolgozokhoz, az intézményvezetdjéhez.

- Az elldtottak csak sajat szobajukban tartozkodjanak, tarsaikkal a tarsalgoban, ebédlében, kézés
helyiségben beszélgessenek.

- Kérjk az ellatottakat, hogy agynemdijiikre, hasznélati targyaikra vigyazzanak.

- Azellatottak a napi tevékenységiik soran egymas nyugalmat ne zavarjak, egymast ne bantalmazzak.

- Azintézményben az ellatottak szamara egyéni fejlesztési tervet készitenek, amely egyénre szabottan
hatarozza meg a megfelelé apolasi-gondozasi, fejlesztési feladatokat és azok megvalésitasanak
modszereit. A fejlesztési terv eredményességenek feltétele az ellatott és térvényes képviseldje vagy
hozzatartozéja aktiv kdzremiikodése.

- Konfliktushelyzetek kialakulasa esetén a vezetd szobabeosztast megvaltoztathatja.

- Alakok csak a szolgalthan Iévd dolgozo engedélyével hagyhatjak el az intézmény teriiletét, az ligyeletes
dolgozo feladata, hogy a kiment idejét meghatarozza és ellenérizze annak betartasét. Az ellatott kiteles

a megbeszélt iddpontra az intézménybe visszaérkezni. Az engedély nélkiili intézményelhagyas, illetve a
megbeszélt iddpontra torténd visszaérkezés elmulasztasa a hazirend stlyos megsértésének mindsiil, és
az ellatott intézményi jogviszonyanak megsziintetéséhez is vezethet

VI. Latogatas, kapcsolattartas rendje

- Az ellatottak egymassal jo, barati kapcsolatot tartanak fenn. Ami az egymas feltétel nélkiili elfogadasan
alapszik.

- A dolgozok és az ellatottak kapcsolata a szereteten, a feltétel nélkiili kdlcsonds elfogadason, illetve
egymas segitésén alapszik.

- Ellatottak és hozzatartozok kapcsolattartasa, a kapcsolattartas rendje: az intézményben a latogatas,
korlatozas nélkil folyik a felkelés — lefekvés iddpontja kdzétt. A latogatas az intézmeény egész teriiletére
kiterjed. A latogatoknak tekintettel kell lenniiik arra, hogy az intézményben dolgozok munkajat ne
akadalyozzak, valamint, hogy a tobbi ellatott pihenését ne zavarjak.

- Amennyiben valamelyik lakot egy masik intézmény ellatottia latogatia meg, a latogatoba érkezd
ellatottnak irasbeli engedélyt kell bemutatnia arrol, hogy intézményébél elengedték, valamint a masik
intézmény intézményvezetdje a latogatas tényét elézetes egyeztetés alapjan koteles megbeszélni az
intézményvezetdvel.

- Az ellatottak a hozzatartozoikkal az alabbi formakban tarthatnak kapcsolatot: latogatas, levelezés,
internet, e-mail-en, telefonon térténd beszélgetés, eltavozas.

A latogatas rendjét szandékosan és stilyosan megzavard személyekkel szembeni intézkedések
modja és esetei

Amennyiben valaki a latogatas rendjét sulyosan megzavarja, fel kell szdlitani, a megfeleld viselkedés
betartasara, ha ez hatastalan, akkor meg kell kémi, hogy azonnal hagyja el az intézményt. Amennyiben ennek
sem tesz eleget, ki kell hivni az renddrséget.
Ejszakai pihenés rendje

Az éjszakai pihenés biztositasa érdekében este 22 éra utdn a lampakat le kell oltani, valamint a
szolgaltban 1évd gondozo kdteles gondoskodni arrol, hogy a szérakoztatd eszkézoket (TV, radio, szamitogép
stb.) a tobbi lako nyugalma érdekében lehalkitsak.

VII. A tavozas, visszatérés rendje

A szabadiddben torténd intézet elhagyas (egyéni kimend) szabalya a kbzos eltavozas kivételével, az, hogy
az ellatott tajékoztatia a dolgozot ati céljarél, valamint a visszaérkezésének iddpontjarol. Amennyiben nincs
akadalya, a dolgozé engedélyezi a kimen6t. Amennyiben a lakd nem a megbeszélteknek megfelelden tér vissza
a kimenodrdl a dolgozo koteles tajékoztatni az intézményvezetdt. Ebben az esetben, illetve, ha az ellatott masokat
megbotrankoztaté magatartas tanisit, ill. 6nmaga vagy masok egészségét, testi épségét veszélyezteti az egyéni
kimené korlatozhato.



A csalad kérésére az ellatottak a hétvégét, az egyhazi és csaladi innepeket csaladi kérben tolthetik. Az
eltavozas id6tartalméara amennyiben az a két honapot nem haladja meg a napi téritési dij 20%-kat kell az
intézmény szaméra megfizetni. Két honapot meghaladd tavollét esetén, ha az ellatottat egészségiigyi
intézményben kezelik a megallapitott személyi téritési dij 40%-at, mig egyéb esetekben a személyi téritési dij
60%-at kell megfizetni.

Az &polo-gondozé személyzetnek mindig gondoskodnia kell arrél, hogy az ellatottak minden kimendre
megfeleld 6ltozetben menjenek.

Nem mindsiil tavollétnek:
- engedeély nélkili tavollét,
- az egy-két napos latogatas, eltavozas.

VIIl. Dohanyzas, alkoholfogyasztas és szerhasznalati szabalyok

Az ellatottak egymasnak gyégyszert nem adhatnak, és egymastol nem vehetnek el. A gyogyszert
kizarolag a dolgozo6 adhatja be pontosan betartva az eldirasokat.

Alkohol tartalmu italokat, kabitoszert az intézmény teriiletére nem szabad behozni. Az intézmény
tertiletén az alkohol és drog fogyasztasa szigoruan tilos!

A dohanyozas, nyiltlang hasznalata az intézmény egész terilletén szigortan tilos! Dohanyozni csakis
kizarolag a dohanyzasra kijeldlt helyen lehet. Dohanyzas utéan a csikket mindig jol el kell nyomni és vizzel le kell
locsolni. Az, aki a fent emlitett szabalyokat nem tartja be, egyaltalan nem dohanyozhat az intézmény teriiletén.

IX. A ruhazattal, textilidval, tisztalkodasi szerekkel valo ellatas, valamint a ruhazat és textilia
tisztitasanak és javitasanak rendje
Ruhazattal, textilidval valo ellatas, azok tisztitasa, javitisa

Az intézményben az ellatottak sajat ruhazatukat hasznaljak, amit bekoltozéskor az intézetbdl hoztak
magukkal. Amennyiben az ellatottnak, nincs megfeleld mennyiségii mindségi ruhazata, annak beszerzésérdl a
teljes kor(i ellatas részeként az intézmény vezetdje kételes gondoskodni.

Amennyiben a foglalkoztatas megkivanja, a munkaruhardl is az intézménynek kell gondoskodni.

A ruhanemlk, illetve a textiliak tisztitasarol, javitasarol az intézmény gondoskodik. Az agynemiik cseréje
kéthetente torténik, illetve, ha sziikségesség valik, akkor gyakrabban.

Az intézményben a felséruhazatot, illetve a fehémem(it naponta cserélik. A mosodai szolgaltatés, a
ruhézat helyben tisztitasa, javitasa az ellatottak szamara ingyenes. Az intézmény mosodéja vegytisztitast nem
tud vallalni, a vegyileg tisztitand ruhékat az ellatottak sajat koltségiikon tisztittathatjak.

Tisztalkodasi szerek juttatasa

Az intézmény ellatottainak és dolgozéinak torekedniiik kell a tisztasagra és a rend megdrzésére a
higienés kovetelmények betartasara. Azok az ellatottak, akik segitség nélkil képesek mosakodni, fiirodni
iddkorlatozas nélkil vehetik igénybe a fiirdhelyiségeket. A tisztalkodasban segitségre szoruld ellatottak
tisztalkodésat a dolgozok folyamatosan feliigyelik, és az ellatott igényeinek megfeleld segitséget nytjtanak.

A dolgozo feladata elvégezni lab- és kézapolast, koromvagast, borotvalkozast, amennyiben erre az
ellatott onalloan keéptelen. Az intézményben a hajvagast alapellatasként, barmely ellatott igénybe veheti
(amennyiben az ell4tott festés, dauerolés stb. kér, annak anyagkdltségét a kdltdpenzébdl kell fedeznie).

Tisztalkodashoz sziikséges tisztalkodasi szereket egy alapkészlet erejéig (sampon, szappan, WC papir)
az intézmeny biztositja, az alap készleten felili tisztalkodasi szereket az ellatottak koltdpénziikbol fedezik.

X. Gyogyaszati segédeszkdzok, gyogyszerkoltségek viselésének rendje, egészségiigyi
allapotvaltozas esetén végzendd feladatok szabélyai

Az egészségiigyi alapellatas, szakellatas, fekvobeteg ellatas igénybevételérdl az intézmény
gondoskodik.

A gyogyszer adagolasa az orvos utasitasanak megfelelden torténik. A gyogyszert &ltalaban az
étkezések utan kapjak meg, melynek bevételét a gondozond kételes ellendrizni.

A szakrendelések igénybevétele, valamint a fekvibeteg intézetbe toriénd elhelyezés az orvos utasitasa
alapjan torténik.

A gyogyszer, gyogyéaszati segédeszkozok beszerzésérdl az intézmény gondoskodik. A jogszabalyi
eléirasoknak megfelelden az intézmény gyogyszer alaplistéjaban szerepld gyogyszerek koltséget az intézmény
fizeti, egyéb esetben az ellatott.

XI. Erték és vagyonmegdrzés szabalyai

Az ellatottak az intézménybe torténd felvételekor, illetve az intézményben nméN_A&m.m ideje alatt barmikor
az értéktargyaikat, készpénziiket megérzésre tank jelenlétében, elismerveny ellenében tadhatjak.

A készpénzt az intézmény vezetdje atvételi elismervény alapjan atveszi, és nyilvantartasba veszi.

Az 4tvételi elismervényt aléirja: az atvevd, az atado és két tand.

Az arany ékszer atvételekor az ékszer jellemzit leirjuk, hogy beazonesithato legyen (sulya, vastagsaga,
koves, medal, stb.), atvételt kovetden pedig, lezart boritékban, jol elzarhato helyen tartjuk.

Megérzésre atadott értékek kiadasa

Sajat ruhazatot, készpénzt, ékszert és egyeb sajat értékeket csak atvételi elismerveny alapjan adhat ki az
intézmény vezetdje.

Az ellatast igénybe vevd haldla esetén az intézmény vezetdje az ellatott altal megdrzésre atadott
értékeket a hozzatartozéjanak, orokdsének adja at. Abban az esetben, ha az elhunyt ruhézatat és targyait a
hozzatartozé nem kivanja atvenni, nyilatkoznia kell annak felhasznalasarol. Ha az elhunyt térgyait 1 honapig a
hozzétartozd nem veszi at, irasos felszlitast kiildink annak atvételére. Ha a felszolitasra sem jelenik meg, az
intézmény a targyakat hasznalatba veszi, vagy megsemmisiti.

Az intézménybe behozott személyes hasznalatban tartott holmik, értékek megdrzésére, megovasara az
intézmény vezetéje és dolgozéi fokozott figyelmet forditanak, az ellatottakat is erre &sztonzik, de teljes
felelosséget csak az értékmegdrzési szabalyoknak megfeleloen leadott targyakert, értékekért vallal.

A személyes hasznalatban lévd holmikért elsdsorban a tulajdonosuk felel.



XIl. Az intézmény alapfeladatat meghalad6 programok, szolgaltatisok kdre és téritési dija

Az alapfeladatok kérébe nem tartozé szocidlis szolgaltatasok, programok (kirandulas, nyaralas,
belépdjegyes kulturalis rendezvénye, mozi, szinhazlatogatas, strand, illetve egyéb szolgaltatasok, programok)
koltségeit az ellatottak koltdpénzikbdl, illetdleg az erre a célra torvényes képviseldjiiktd! irasbeli kérelem alapjan
igényelt pénzbdl (eseti téritési dijbol) fizetik.

Tehat az intézmény vezetGje az intézmény altal az ellatottak részére szervezett nyaralés, kirandulas,
egyéb szabadidds tevékenység koltségeinek fedezésére, ha azt masként nem sikeriilt az intézmény ellatottai
szamara biztositani (pl. palyazati Gton) eseti téritési dijat kérhet az ellatott torvényes képviseléjétdl. Az ellatott
ilyen esetekben kérelmet nyuit be az ellatott térvényes képviseldje felé, amely kérelem tartalmazza a nyaralés,
kirandulas egyéb szabadidds program varhato koltségeit is. Az eseti téritési dij magaba foglalja a kisérd
szemelyzet koltségeit is, melyet az ellatottak kozosen fizetnek.

XIll. Az ellatottak vallasgyakorlasanak rendje

Az intézményben az ellatottak sajat vallasukat szabadon gyakorolhatjak. Varosunkban talalhatd katolikus
és reformatus templom, ahova lakoink barmikor elmehetnek, illetve az egyéb vallési gyiilekezetek rendezvényein
is igény szerint részt vehetnek.

XIV. Intézményen beliili munkavégzés feltételei

Szocioterapias foglalkozasok

Az ellatottak meglévd képességeinek szinten tartasa és fejlesztése érdekében intézményiink
szocioterapias foglalkozasokat szervez. A szocioterapias foglalkozasok formait lakdink életkoranak és egészségi
allapotanak, képességeinek megfelelden valasszuk meg.

Intézményiinkben a szocioterapias foglalkozasok legjellemzébb formai:
v amunkaterapia,

v aterapias és készségfejlesztd foglalkozas.
Az intézményben az Gnkiszolgalo tevékenységet, hazimunkat az ellatottak és a dolgozok kézosen
veégzik (bevasarlas, fézés, mosogatas, takaritas, agyazés stb.) minél nagyobb énallésagot biztositva az ellatottak
szamara. Az idényjellegii hazi, illetve kerti munkat szintén kozsen végzik.

Munkaterapia

A munkaterapia soran egyénre szabottan kivalasztott munkak végzése torténik. A munkaterapia
elsddleges célja a munkaképesség fejlesztése annak érdekében, hogy az ellatott alkalmassa valjon a munka
jellegii foglalkoztatasokban valo részvételre, legyen sz6 akar szociélis foglalkoztatasrdl, akér védett vagy nyilt
munkaerépiacon valo munkavégzésrdl. Intézményiinkben a munkaterapia egyik formaja a naposi teendék
végzése. Minden nap a lakok szavazata alapjan megvalasztasra keriil a nap dolgozéja, minden héonap végén
Osszesités alapjan kijelolésre keriil a honap dolgozéja, aki munkajutalomba részesiil. A munkajutalom a

minimalis koltopénz mindenkori dsszege. Egyenld szavazat esetén sorsolassal dontjiik el, hogy ki kapja a
munkajutalmat.

Az intézményben végzett hazimunka, kerti munka mellett, az intézmény vezetdje lehetbseg szerint mas
munkalehetdségeket is probal keresni az ellatottak szamara.

Tovabbi munkaterapias foglalkozasokat is szervezziink pl. hobbikertben torténd tevekenykedés, kerti
munkak, egyéb munkavégzések.

Terapias és képességfejlesztd foglalkozas

A terapias és képességfejlesztd foglalkozastatas keretében biztositjuk - a fogyatékossagnak megfeleld -
szinten tarto, képességfejlesztd foglalkoztatast, aminek célia a megmaradt képességek fejlesztése, szinten
tartasa.

A foglalkoztatas minél szélesebb korii megvalositasa érdekében az intézmeny torekszik olyan
szolgaltatasok biztositasara, melyekkel eldsegitik az ellatottak sikeres foglalkoztatasat. Ide tartozik az ellatott
allapotanak, képességeinek megfeleld munkahely keresése, - lehetdség szerint a nyilt munkaerdpiacon, adott
esetben a védett foglalkoztatas lehetéségeit is kihasznalva — az elltott munka tevékenységre valo felkészitése,
munkatevékenységének folyamatos figyelemmel kiserése.

Emellett intézményiink lehetdség szerint szervezett elfoglaltsagokat igyekszik biztositani a lakok szamara.

A terapias és képességfejlesztd foglalkozas keretében kreativ, mivészeti, mozgas- és jatékterapiak
szervezhetdek. Ennek feltételekent a megfeleld helyiség adott, a szikséges eszkozok a foglalkozas eldtt
keriilnek beszerzésre.

Természetesen a szervezett foglalkoztatas mellett lehetdséget biztositunk az egyéni igényeknek
megfeleld szabadidos tevékenységek végzésére a mar megtanult, elsajétitott Gnallo tevékenykedes

fontosséagara.

XV. Erdekképviseleti forum mikodése

Az érdekképviseleti forumot az elndke hivia Ossze és mikodteti az ellatottak Onrendelkezési és
panaszjoganak biztositasara.
Az intézménnyel jogviszonyban &llok, és ellatasra jogosultak érdekvedelmét a mas modon nem orvosolt
panasz esetén az Erdekképviseleti Forum latja el.
Az érdekképviseleti forum tagjai:
- 1f6 hozzatartozo, illetve az ellatott torvényes képviseldje,
- 116 intézményi dolgozo,
- 216 az ellatottak koziil szavazassal kivélasztott személy,
- 1f6azintézmény fenntartojanak képviselje.
A forum elndke az érdekképviseleti forumot sziikség esetén hivja ossze, és a forumrol jegyzokonyvet
vezet. Dontéseit egyszer(i szotobbséggel hozza, azonos szami szavazat esetén a hozzétartozok, illetve a
torvényes képviseld szava dont. Az érdekképviseleti forum a tagok 50%-anak jeleniéte esetén hatérozatképes.



A forum mikodéserdl a forum elndke évente legalabb egyszer értekezletet tart az ellatottaknak,
hozzatartozoknak, térvényes képviseldknek, illetve a dolgozoknak.

Az ellatott és hozzatartozéja panasszal fordulhat az Erdekképviseleti Forumhoz, ha az intézmény dolgozoi
megszegik szakmai titoktartasi és vagycnveédelmi kdtelezettségiiket, vagy az ellatas kortilményeit érintd kifogasa
van. Az érintettek jogosultak panaszukat, észrevételiket akar széban, akar irasban elbterjeszteni. Az
Erdekképviseleti Forum gondoskodik a panasz, észrevétel, irasba foglalasarol.

Az Erdekképviseleti Forum 15 napon belil értesiti a panasztevét a panasz kivizsgalasanak eredményeérdl.
Felhivja a figyelmet a sérelem orvoslasanak esetleg mas madjara is.

Ha a panasz kivizsgalasara jogosult 30 napon beliil nem intézkedik, vagy az intézkedéssel a panasztevd
nem ért egyet, panaszéval fordulhat az intézmény fenntartojahoz vagy a Hajdd-Bihar Megyei Korményhivatal
Gyamiigyi és Igazsagiigyi Féosztaly (4025 Debrecen, Erzsébet utca 25).

XVI. Lakogydilés feladatai, mikédésének szabalyai, rendje

Intézményiinkben a lakok szilkség szerint lakogyiilést tarthatnak, mivel nem akarjuk a lakogylés
spontan, azonnali jelegét elvenni, a lakogyilést barmikor Gssze lehet hivni, meg lehet tartani, azzal a kikotéssel,
hogy egyetlen lakérol sem lehet a jelenléte nélkiil beszélni.

A lakogyilés téméja barmi lehet, ami a lakokat foglalkoztatja, barmi, amire kivancsiak, a lakogytilések
alkalméval kertil kihirdetésre a honap dolgozoja, aki munkajutalomba részesiil a lakok szavazata alapjan. Ezen
alkalmakkor beszéljiik meg a kirandulasokat, nyaralasokat, névnapok, sziiletésnapok kivansagait, igényeit, az
ezekkel kapcsolatos elképzeléseket. llyenkor ktetleniil el lehet mondani egymasnak véleményiinket a masikrol,
az intézmeényrdl, mi az, ami jo, mi az, ami rossz, mit probaljunk ki és mi az, amit nem szeretnénk tobbet csinalni.

A lakogyilesen jegyzokonyv nem késziil, nincs elndke, a lakok egyenlé felekként kerekasztal
beszélgetés soran beszélik &t a felmeriil kérdéseket, észrevételeket.

XVII. Intézményi jogviszony megsziinésének szabalyai

- amegallapodast az ellatott, illetve torvényes képviseldje vagy a fenntart felmondja.
Apolést, gondozast nyUjto intézmény esetén a fenntartd a megallapodast akkor mondhatja fel, ha az

ellatott a hazirendet sulyosan megsérti.
Hézirend stilyos megsértésének minGsiil-

> lakotarsaival, az intézmény dolgozéval szemben tandsitott veszélyes magatartas,
az egylittélés szabalyainak megszegése,
szandékos rongalas,
nincs tekintettel lakotarsai nyugalmara,
az intézetbdl tobb alkalommal engedély nélkiil tavozik,
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dohanyzas, alkoholfogyasztas és a szerhasznalat szabalyainak megszegeése.

A felmondési id6, ha a megallapodas masként nem rendelkezik, bentlakasos intézmény esetén harom
hénap.

Ha a megallapodas felmondasanak jogszeriiségét az ellatott, a torvényes képviselsje, a téritési dijat
megfizetd személy, illetéleg a fenntarto vitatja, kérheti a birdsagtol a megéllapodas jogellenes felmondasanak
megallapitasat. Az ellétast véltozatlan feltételek mellett mindaddig biztositani kell, amig a birdsag jogerds
hatarozatot nem hoz.

Az intézmenyi jogviszony megsziinése esetén az intézmény vezetdje értesiti a jogosultat, illetve torvényes
képviseljét

o a személyes hasznalati targyak és a megérzésre atvett értékek, vagyontargyak elvitelének
hatéridejérdl, rendjérdl és feltételeirdl;

o azesedékes, illetve hatralékos téritési dij befizetési kotelezettségerdl;

o az intézménnyel, illetve a jogosulttal szembeni kovetelésrdl, karigényrdl, azok esetleges
elGterjesztési és rendezési modjarol.

Ha a jogosult korlatozottan cselekvéképes vagy cselekvoképtelen, a 95-100. §-ban szabalyozott, jogi
kovetkezményekkel jaro cselekmények és jognyilatkozatok tekintetében a hozzatartozéra vonatkozé
rendelkezéseket a torvényes képviselore kell alkalmazni.

XVIII. Elhunytakkal kapcsolatos szabalyozas

A bentlakasos intézményben elhunytakkal kapcsolatos teendék ellatasat az intézmény vezetsje szervezi.
Ennek keretében kell gondoskodni az elhunyt:
v elkiilonitésrol,
v’ végtisztességre valo felkészitésrdl,
v’ a torvényes képviseld, valamint az Szt. 20 §-a szerinti nyilvantartasba szerepld hozzétartozd
ertesitésérdl,
v’ ingdséagainak szambavételértl, megbrzésérdl, letétbe helyezésérd, valamint a hagyatéki végzést
kovetben az drokosoknek torténd atadasarol.

Az elhunyt ingdsagairdl a halél bealltét kovetden azonnal jegyzéket készit a haldleset idpontjaban
dolgozo. A jegyzéket két tantval ala kell iratni. A kozeli hozzatartozo értesitésérdl legkésdbb a halalesetet kévetd
napon kell gondoskodni. Az eltemettetés megszervezésérdl az drokdsck gondoskodnak.

Ha az elhunyt halala elétt az eltemettetéseérdl rendelkezett az intézmény felé és a takarékbetétie
elhelyezésekor kedvezményezettként az intézményt jeldlte meg elhalalozasa esetére, az intézményvezets a
visszafizetett takarékbetétbdl gondoskodik a temetésrdl.

Az intezmeny vezetdje — amennyiben nincs, vagy nem lelhetd fel az eltemettetésre koteles személy, vagy
az eltemettetésre koteles személy nem gondoskodik a temetésrdl - az elhunyt személy koztemetésének
elrendelése irant intézkedik a haléaleset szerint illetékes telepiilési nkormanyzat polgarmesterénél.

Ha az 6rokos az elhunyt intézményben maradt ingosagaiért a hagyatéki végzés jogerdre emelkedését
kovetden nem jelentkezik, az intézményvezetd hataridd megjelolésével felszolitia annak atvételére. Ha az érokos
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a kitiizott hatarido elteltéig az ingosagot nem szdllitia el, az intézmény azt értékesitheti vagy felhasznalhatja (Ptk.
196-197. §).

XIX. A korlatozé intézkedések alkalmazasa

Altalanos tajékoztato

A fogyatékosokat ellato intézményekben, veszélyeztetd vagy kdzvetlen veszélyeztetd magatartas esetén,
az egészségiigyrdl szolo 1997. évi CLIV. torvény erre vonatkozé rendelkezéseit kell értelemszertien alkalmazni.
Veszélyezteté magatartés: az ellatott — pszichés allapotanak kovetkeztében- sajat vagy masok életére, testi
épségére, egészségére jelentds veszélyt jelenthet és a megbetegedes jellegére tekintettel a siirgds intézeti
gyogykezelésbe vétel nem indokolt.
Kozvetlen veszélyezteté magatartas: az ellatott — pszichés allapotanak akut zavara kovetkeztében — sajat vagy
masok életére, testi épségére, egészségére kizvetlen és sulyos veszélyt jelent.

Mindkettd agressziv, erészakos, Onmagara is veszélyes, szuicid allapot, azonnali beavatkozast igényel.

Az ellatottak - csak az 1997. évi CLIV. torvenyben foglaltak szerint és csak a feltétleniil sziikséges
mertékben és ideig és abban az esetben korlatozhatok, ha az ellatott veszélyeztetd vagy kozvetlen veszélyeztetd
magatartast tanusit. Az emberi méltosaghoz vald jog azonban ebben az esetben sem korlatozhato.

Addig, ameddig az ellatott veszélyeztett vagy kézvetienill veszélyeztetd magatartast tanisit, el lehet
tekinteni az ellatott, illetve torvényes képviseloje beleegyezésétdl az ezek w_zm.:&mm. célz6 korlatozasok
tekintetében, de a tajékoztatast ilyen esetben is a lehetéséghez képest meg kell kisérelni.

Személyes szabadsagaban barmely modon (fizikai, kémiai, biologiai vagy pszichikai modszerrel, illetve
eljarassal) csak a veszélyeztetd vagy kozvetien veszélyeztetd magatartasu beteg korlatozhato. A korlatozas csak
addig tarthat, illetdleg olyan mértékii és jelleg(i lehet, amely a veszély elharitasahoz feltétieniil sziikséges.

A korlatozasrol az orvost haladektalanul értesiteni kell, akinek 2 oran beliil azt jova kell hagynia. Ennek
hianyaban a koratozast haladéktalanul meg kell sziintetni.

A korlatozas ideje alatt a beteg allapotat folyamatosan ellenérizni kell, amely magaban foglalja a fizikai,
higiénés és egyéb sziikségletek felmérését és ezeknek a beteg éllapotanak megfelel kielégitését.

Korlatozo intézkedés elrendelésének szabalyai, eljarasi rendje (munkarend figyelembe
vételével)

Amennyiben az intézményben €16 ellatott veszélyeztetd, vagy kozvetlen veszélyeztetd magatartast tanusit
az ligyeletes dolgozonak a kévetkezo szabalyok szerint kell eljamia:

Korlatozo intézkedés alkalmazésara csak a pszichés megnyugtatas (felszolitas) megkisérlését kovetden keriilhet
sor. Korlatozas elrendeldje az orvos (iigyeletes, illetve intézményi orvos), orvos hidnyaban a vezetd apold
(intézményiinkben az intézményvezetd), aki azonban koteles haladéktalanul értesiteni az orvost, mert a
korlatozas elrendeléséhez sziikséges az orvos jovahagyésa. Az orvos kteles gondoskodni az intézmény eljarasi
rendjét figyelembe véve a korlatozas folyamatos, fokozott ellendrzésérdl. Az ellendrzéssel kapcsolatos
észrevételeit az apolési, gondozasi dokumentacioban rogziti.

1) Kiséreljiik meg az ellatottat pszichésen megnyugtatni.

2) Amennyiben ez nem jér sikerrel meg kell akadalyozni a veszélyeztetd vagy kozvetlen veszélyeztetd
magatartast tanisito ellatottat abban, hogy sajat vagy masok életét, testi épségét, egészséget
veszélyeztesse. A korlatozo intézkedést tevd a lehetdségekhez mérten koteles az ellatottat a korlatozas
formajérdl, az eljarasrol, intézkedés feloldasarol tajékoztatni.

Lehetséges korlatozo, akadalyozo intézkedések:

v’ szabad mozgds akadalyozasa, intézet elhagyasanak megakadélyozasa - pl. lefogas,
elkiilonites, elzaras,

v akorlatozd intézkedés kizérolag a veszély elharitasaig tarthat, és nem lehet biintetd jelleg(i.

3) Ertesitsilk az ligyeletes orvost, sziikség esetén a rendérséget

v’ amennyiben az orvos, illetve akadalyoztatasa esetén a vezetd apolond indokoltnak tartja az
ellatott rendszeres gyogyszerébdl plusz adag, vagy egyéb az orvossal egyeztetett gyogyszer
beadasa, amennyiben a vezetd apolond rendeli el gydgyszer beadasat errdl koteles
tajékoztatni a kiérkezo orvost

4) Amennyiben a kiérkezO orvos egyéb korlatozo intézkedést rendel el, gondoskodjuk a korlatozd
intézkedés megvalositasarol.

Lehetséges korlatozo, akadalyozo intézkedések:
v elkiilonités (intézményen beliil),
v’ farmakoterapia - gyogyszer beleegyezés nélkiil torténd alkaimazasa,
v’ komplex korlatozas (fizikai, kémiai koriatozasok komplex alkalmazasa).

A korlatozo intézkedést, eljarast az orvosnak kell jovahagynia. Azonnal dokumentalni kell az ADATLAP a
korlatozé intézkedés elrendeléséhez elnevezésii nyomtatvanyon. A dokumentécio az egyéni gondozasi terv
része.

5) Az orvos haladéktalanul tajékoztatja az intézményvezetdt a korlatozasrol, az intézményvezetd feladata a
korlatozashoz sziikseges feltételek megteremtése, az ellatottak védelmének biztositasa.

6) Intézményvezetd koteles értesiteni 48 oran belill az ellatottjogi képviseldt és 3 napon beliil ez ellatott
torvényes képviseldjét.

7) A korlatozés feloldasarcl valo tajékoztatassal egy idoben az adatlap mésolatét at kell adni, meg kell
kiildeni az ellatottnak, illetve torvényes képviseldjének.

Az eljarési rendet minden miszak esetében kovetni kell, az éjszakai miiszak esetén az intézményvezetdt

csak reggel koteles az orvos, dolgozo értesiteni.

Korlatozas legfobb alapelvei
v' Az emberi méltésag nem korlatozhato.
v Atesti épséghez és az egészséghez fiiz6d6 jogok tiszteletben tartasa.
v A jogok csak annyiban korlatozhatok, amennyiben azok gyakorlasa veszélyezteti a korlatozas
céljat.
v" Nem alkalmazhat¢ biintetésként.



v Nem torténhet kinzés, kegyetlenség, megalézas, ilos a bantalmazas, rogzités, lekétés, halos
agy, ketrec alkalmazasa.

v Akorlatozas a veszély elharitasahoz sziikséges legrovidebb ideig alkalmazhato.

v Az adott veszélyhelyzethez viszonyitva a legkisebb mértékii, a legkevesebb hatranyt jelentd
korlatozast alkalmazzuk.

A korlatoz6 intézkedés egyes formai mellé rendelt maximalis id6tartam, megfigyelés szabalyai

Korlatoz6 intézkedés Korlatozd intézkedés mellé Korlatozé intézkedés mellé rendelt q
formaja rendelt maximalis id6tartam megfigyelés szabalyai

Szabad mozgas Az orvos megérkezéséig, max. | Amig az orvos megérkezik, figyeljiik az ell4tott

akadalyoztatasa 20 perc altalanos allapotat (vémnyomas, pulzus) és

dokumentaljuk,

A fizikai, higiénés és egyéb sziikségletek

felmérése, és az elltott allapotanak megfeleld

kielégitése.

Az elkiilénités alatt folyamatosan megfigyelés

alatt tartjuk az ellatottat, dokumentaljuk

viselkedését, altalanos allapotat, kozérzetét.

A fizikai, higiénés és egyéb sziikségletek

felmérése, és az ellatott allapotanak megfeleld

kielégitése.

Altalénos megfigyelés, gyogyszer hatasanak |

Elkiilonités max. 1 6ra

Farmakoterapia Az orvos 4ltal elrendelt
idépontig folyamatos figyelése, dokumentalas

A fizikai, higiénés és egyéb sziikségletek
felmérése, és az ellatott allapotanak megfeleld
kielégitése.

Altalanos megfigyelés, gyogyszer hatasanak

Az orvos altal elrendelt
iddpontig folyamatos figyelése, dokumentalas.

Komplex korlatozas

A fizikai, higiénés és egyéb sziikségletek
felmérése, és az ellatott allapotanak megfeleld
kielégitése.

Ellatott jogai a korlatozo intézkedés alatt

v' Az emberi méltosaghoz.
v Atesti épséghez és az egészséghez fiiz6dd jogok tiszteletben tartasahoz.

v’ Téjékoztatashoz.

v’ Més személy értesitéséhez, ebben a korlatozas elrendeldje segit.
v' A jogok csak annyiban korlatozhatok, amennyiben azok gyakorlasa veszélyezteti a korlatozas
céljat.
Panaszjog gyakorlasanak részletes szabalyai
Amennyiben az ellatott, illetve torvényes képviseldje a korlatozas soran megtett intézkedésekkel nem ért

egyet, vagy a korlatozas soran barmilyen szabalytalansagot vett észre a korlatozo intézkedés feloldasat, illetve
az azzal egy idoben atadott korlatozd intézkedésrdl késziilt adatlap masolaténak atvételét kovetd 15 napon beliil
irasban panasszal élhet az intézmény fenntartojanal (Segitséggel Elgk Alapitvany 4080 Hajdinanas, Bethlen G.
krt. 9. Képviselgje: Draviczki Csaba). Az intézmény fenntartéja az irasbeli panaszt koteles megvizsgalni és a
vizsgélat eredményérdl az ellatottat, illetve torvényes képviseldjét tajékoztatni. A fenntarté a panasz kivizsgalasa
soran szakértokent pszichiater kézremiikodését kérheti.

XX. Munkavallalokra vonatkozo jogok, kdtelezettségek, szakmai, etikai szabalyok

Az intézményben dolgozé valamennyi alkalmazott kiteles betartani az Szocialis Munka Etikai Kodexében
leirt szakmai etikai normékat.
Munkavallaléinkra vonatkozé legfontosabb alapelvek, jogok, kotelezettségek a kovetkezok:
v tartsa tiszteletben minden ember méltosagat, értékét, jogait, céljait és szandekait,
v végezze munkajat hatranyos megkuiloénboztetés nélkiil,
¥" munkéja soran biztositsa a teljes titoktartast (minden szobeli, irasbeli, hang- és képanyagra, illetve az
azokbol kikovetkeztethetd informaciora, esettanulmanyokra),
v ne élien vissza a kliens kiszolgaltatott helyzetével, elsodleges célia a segitségnylijtas az ellenérzo
szerep csupan ennek segitd része lehet,
¥ minden esetben a kliens érdekeit nézze, de kézben tartsa tiszteletben masok érdekeit is,
az ellatottakkal a kapcsolat minden esetben a bizalmon alapuljon,
v’ a segitd kapcsolatot nem hasznélhatja fel partpolitikai célokra, vallasi meggydzédése befolyasolasa
érdekében,

<

v’ az ellatottaktol munkaja soran ellenszolgaltatast nem kérhet, &s nem fogadhat el,
lehetdsseég szerint kivesse nyomon a szakma fejlodéset, valtozasat és munkaja soran alkalmazza azt,
V" munkatérsaival a kapcsolata az egyiittmiikodésen alapulion, a bizalom, a tisztelet, a szolidaritas

alapozza meg, tartsa tiszteletben a kompetencia hatarokat, mely azonban sajat felelosségét nem
csokkentheti,

v’ tartsa tiszteletben munkatérsai sajatjatol eltér6 véleményet, munkamodszerét.

<

A Hézirend elkészitésének alapjaul szolgélt a szocialis igazgatasrel és a szocialis ellatasokrol
2616 1993. évi llll. térvény, valamint



-az 1/2000 (1.7.) a személyes gondoskodast nyujtd szocialis intézmények szakmai feladatairél és miikodésiik
feltételeirdl szolo SZCSM rendelet
-a29/1993. (11.17.) a személyes gondoskodast nyljto szocialis ellatasok téritési dijarel sz616 Korméany rendelet

XXI. Zaré rendelkezés

Jelen szabalyzat jovahagyas utan Iép hatalyba és visszavonasig érvényes.
Jelen szabalyzatot a Segitséggel Elék Alapitvanya Kuratoriuma 2018.03.19.-6n tartott lésén a 03/18 (111.19.) sz.
hatarozattal elfogadta.
Hatalyba lépés ideje: 2018. aprilis 01.
Jovahagyast igazolja:
PH.

(
w\ﬁ b b o<

Kuratériumi elnék

Hajdinanas, 2018. marcius 01.

’
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4080 Hajdunanas, N
2 Emmwma 18991691

XXII. Mellékletek

1. szému melléklet: Intézmény Szervezeti felépitése

INTEZMENYVEZETG
SEGITSEGGEL ELOK OTTHONA SEGITSEGGEL ELOK TAMOGATOTT
FOGYATEKOS OTTHON LAKHATASA
SZEKHELY TELEPHELY
4080 HAJDUNANAS, MALOM U. 2. 4080 HAJDUNANAS, BETHLEN G. KRT. 9

4080 HAJDUNANAS, DOROGI U, 19,

INTEZMENYI DOLGOZOK ~<@uummmmlp>  TAMOGATOTT LAKHATAS DOLGOZO



2. szamu melléklet: Adatlap a korlatoz6 intézkedés elrendeléséhez

6. szamu meliéklet az 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelethez

ADATLAP
korlatoz6 intézkedés elrendeléséhez

Az ellatott neve: ...
Sziiletési idd: ...

A korlatoz6 intézkedés kezdetének idGpontja:
év: ........ hd nap: 6

A korlatoz6 intézkedés forméaja és leirasa:
A) fizikai:

R A T adasa, i.m., i
Az elrendel6 neve: ...... beosztasa: - orvos

- vezetd
apolo
Ha nem orvos, akkor az orvosi jovahagyas idopontja:
[T e nap: ....... ora ....... perc: ......

Az elrendelés rovid indokolasa:

A korlatoz intézkedés soran szolgalatot teljesitd egészségiigyi, szociélis dolgozo(k)

11 RN W . Sy i S G beosztasa:
Neve: .. beosztasa:
Neve: ... beosztasa:
Neve: beosztésa:

Az intézet pszichiater orvosanak tajékoztatasa megtértént:
6v: ... hO: o OB s perc: ......

Tovabbi intézkedés: sziikséges - nem szilkséges

intézményvezets aldirasa intézmény orvosanak aléirasa

BETETLAP
A korlétozo intézkedés idGtartama alatt végzett ellatas dokumentalasahoz

Rt o s ey S ER e el e P e oy ot e eEeer o o Ao e o
SZUIBEST IAB: ..o

Szobaszam:

Diagnozis:
Terapias terv elkészitésének idopontja veszélyeztetd, illetve kizvetlen veszélyeztets allapotra:

1. Az intézkedés elrendelését megel6z0 allapotvaltozas, tiinetek feljegyzése:

2. Korlatozas folyamata, eredmenye:
Apolasi diagnozis Apolasi cél Apolasi terv Apolasi eredmény Alairas

3. Eseménynaplé:
Déatum, id6é Esemény leirasa Alairas

5. A korlatozas eredményességének rovid dsszefoglalasa:

6. Ellatottjogi képvisel6héz eljuttatva:
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