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A tamogatott lakhatas valamennyi dolgozojanak és lakoinak egymashoz valo viszonya a személyiség tiszteletére

épil, mely feltételezi a kolcsonds tapintatot, udvariassagot és megeértést, ésszerii hatarokig a toleranciat,

valamint az egymas feltétel nélkiili elfogadasat.

Az ellatottak egymassal jo, baréti kapcsolatot tartanak fenn. Ami az egymas feltétel nélkiili elfogadasan
alapszik.

A dolgozok és az ellatottak kapcsolata a szereteten, a feltétel nélkiili klcsonds elfogadason, illetve
egymas segitésén alapszik.

A tamogatott lakhatast igénybe vevé személyek - az aktudlis allapotuktol elvarhatd meértékben —
egyuttmikodnek a szolgalat munkatarsaival és lakotarsaikkal szemben az emberi egyiittélés normainak
megfelelé magatartast tandsitani.

A tamogatott lakhatasban az esetfelelés az ellatottak szamara egyéni szolgaltatasi tervet készit, amely
egyenre szabottan hatarozza meg az ellatott igényeinek, képességeinek megfelelé szolgaltatasokat,
szlikség esetén apolasi-gondozasi, fejlesztési feladatokat és azok megvalositasanak modszereit. A
szolgaltatasi terv eredményességének feltétele az ellatott és térvényes képviselje vagy hozzatartozoja
aktiv kdzrem(ikodése.

A lakok a napi tevékenyseglik soran egymas nyugalmat ne zavarjak, iigyelienek egymas testi épségére,
viselkedesével a masok testi épsegét ne veszélyeztessék. Este 20 ora utan a televiziot, radiot, egyéb
tevekenyseget csak olyan hangosan lehet hallgatni, csinalni, hogy azzal a tbbi lakd nyugalmét ne
zavarjak. Sajat szobabol a hanghatasok a méasik szobajaba nem sziirddhetnek &t, tekintettel arra, hogy
a lakotarsak pihenése zavartalan legyen.

Az intezmény vezet6je koteles gondoskodni a dolgozok titoktartasi kotelezettségének érvényesitésérdl,
az ellatottak személyiségi jogainak tiszteletben tartasarol.

A rendszeres tisztalkodasban kérésre, az apol6 intézet szakdolgozoi a sziikséges mértékig segitséget
nyujtanak.

Dolgozok az ellatottaktol sem pénzbeli, sem természetbeni juttatast nem fogadhatnak el.

Az ellatottak problémaikkal forduljanak az dolgozokhoz, az intézményvezet6jéhez.

Konfliktushelyzetek kialakulasa esetén az esetfelelé igyekszik egyéni esetkezeléssel, sziikség esetén
lakogydléssel, egyeni és csoportos tanacsadassal megoldani konfliktus helyzetet.

A tamogatott lakhatasban a szobak, koz6s helyiségek sajat butorral is berendezhetdk, a lakoszobajat
mindenki a sajat izlésének megfeleléen rendezheti be.

A szolgaltatast igénybe vevok tiszteletben tartjak masok magantulajdonat.

Veszeélyhelyzet kivételével a lakdszobakba csak az ott élék engedélyével lehet belépni.

Az épliletbdl torténd tavozés esetén — a vagyontargyak, értéktargyak védelme érdekében az ajtokat,
ablakokat be kell zarni.

. A tamogatott lakhatas teriiletén a lakok kdzos megegyezése alapjan alkohol és egyéb boditd hatasu
szerek fogyasztasa nem megengedett!

A dohanyozas, nyiltlang hasznalata a tamogatott lakhatas egész teriiletén szigoruan tilos! Dohanyozni
csakis kizarolag a dohanyzasra kijeldlt helyen lehet. Dohanyzas utan a csikket mindig jol el kell nyomni,

vizzel le kell locsolni és az erre a célra rendszeresitett kiiltéri allo hamuzoba helyezni. Az, aki a fent



emlitett szabalyokat nem tartja be, egyaltalan nem dohanyozhat a tamogatott lakhatas terileten.
Amennyiben a dohanyzasra vonatkozé szabalyokat az ellatast igénybe vevd megszegi, elsd korben
szbbeli es irasbeli figyelmeztetésben részesiil, mely figyelmeztetésrél az intézményvezetd a torvényes
képviselt is ertesiti. A figyelmeztetés soran az intézmenyvezetd tajékoztatast ad a szabalyszegés
kovetkezmenyerdl is. Amennyiben az ellatast igénybe vevo a figyelmeztetés ellenére is folytatja a
szabalyszegeést, az a hazirend sulyos megsertésének mindsiil és az intézményi jogviszony azonnali
megszlintetéséhez vezet.

- Tuz- és balesetvedelmi okokbol a szobakban gaz és villanyfoz6t, kavefoz6t, és egyéb hét kibocsato
villamos berendezést nem lehet hasznaini.

- A tamogatott lakhatéas teriletén hazi allatott csak a lakokkal torténd kozos megbeszélést kdvetden az
intézményvezetd kilon irasos engedélyével lehet tartani.

- Az épilet minden tartozéka, berendezesi targya, felszerelése a lakok kényelmét szolgalja. Azok
hanyagsagbol, vagy szandekossagbol torténé megrongalasa kartéritési felelésséggel jar. A szolgaltatast

igénybe vevd személyek megovjak a kdzos hasznalatban lévé targyakat, eszkdzoket.

Szandékos karokozas esetén 100 %-os a kartéritési kotelezettség.

A tamogatott lakhatasba behozhatd személyes hasznalati targyak kdre

A tamogatott lakhatasba kertléskor az ellatott a kovetkezd személyes, illetve hasznalati targyakat hozhatja
magaval: agy, szekreny, TV, szamitogép, radio, kisebb hasznalati targyak, disztargyak, fénykepek, festmény,
pléd, ruhazat stb.

Osszességében az intézménybe minden olyan vagyontargy, hasznalati targy behozhaté, amelyet az
intézményvezetd engedélyez és megfeleld hely biztosithaté szamara.

Az intézménybe az ellatast igénybe vevok nem hozhatnak be olyan személyes vagy hasznalati eszkozt (pl. kés,
oll6 stb.), amellyel a sajat vagy tarsai testi épségét veszélyeztetnék.

Ellatmany adasanak szabalyozasa

Az intézményvezetd havi 3 000,- Ft ellatmanyt biztosit az ellatott reszére a sziikségleteinek egyéni vasarlas
keretében torténd fedezésere, ha az ellatott jovedelemmel nem rendelkezik, vagy a személyi téritési dij eléri az
ellatott havi jovedelmének 80%-at.

Latogatas, kapcsolattartas rendije

- Ellatottak és hozzatartozok kapcsolattartasa, a kapcsolattartas rendje: az intézményben a latogatas,
korlatozas nélkiil folyik a felkelés — és délutan 17 6ra kozott. A latogatés csak a latogatott személy
jelenlétében, sajat szobajaban torténhet. A latogatd és a meglatogatott ellatast igénybe vevé koteles az
intézmenyvezetét ertesiteni a latogato érkezésérdl, illetve az ott tartozkodas pontos idejérdl, a tavozas
pontos idépontjarol. A latogatoknak tekintettel kell lenniiik arra, hogy a tamogatott lakhatasban dolgozok
munkajat ne akadalyozzak, valamint, hogy a tobbi ellatott pihenését ne zavarjak. Amennyiben a
hozzatartozok, latogatok zaklatjak lakokat, magatartasukkal esetleg testi és lelki fajdalmat okoznak, Ugy



az intezmenyvezet6 az ellatast igenybe vevé személy érdekében a latogatast megtilthatja. llyen esetben
jegyz6konyvet kell felvenni.

- Sulyos allapotban lévé, haldoklé hozzatartozoja mellett maradhat a latogatd barmely napszakban.

- Az ellatottak a hozzatartozoikkal az alabbi formakban tarthatnak kapcsolatot: latogatas, levelezés,
internet, e-mail-en, telefonon torténd beszélgetés, eltavozas.

- Az intézményvezeté a személyes és telefonon térténé megkereséséken, talalkozasokon tul évente egy
alkalommal megrendezendd hozzatartozo talalkozokon ad tajékoztatast a hozzatartozoknak, torvényes
képviseloknek a tamogatott lakhatas életével kapcsolatos kérdésekben.

- Az inttzmenyvezetd koteles tajekoztatni a szolgaltatast igénybe vevé személy hozzatartozojat, illetve
gondnokat az érintett allapotarol, annak lényeges valtozasarol, valamint az egészseégiigyi intézménybe
tortené beutalasarol, illetve az esetleges athelyezési kérelmér6l, és az athelyezést kérd
kezdeményezésrol.

A latogatas rendjét szandékosan és sulyosan megzavaré személyekkel szembeni intézkedések médija és
esetei

Amennyiben valaki a latogatés rendjét stlyosan megzavaria, fel kell szolitani, a megfeleld viselkedés betartasara,
ha ez hatastalan, akkor meg kell kérni, hogy azonnal hagyja el a tamogatott lakhatas épiiletét. Amennyiben
ennek sem tesz eleget, ki kell hivni az rendérséget.

z

Ejszakai pihenés rendje
Az éjszakai pihenés biztositasa érdekében este 20 ora utan a lampékat le kell oltani, valamint a szorakoztaté

eszkozoket (TV, radio, szamitogép stb.) a tobbi laké nyugaima érdekében le kell halkitani, oly modon, hogy a
masik szobaban ne lehessen hallani, biztositva ezzel a masik éppen pihenésre vagyé laké nyugaimat.

A tavozas, visszatérés rendje

- A tamogatott lakhatés ellatottjai a varosba kimehetnek, ott szabadidés programokon részt vehetnek.
Szervezett programokon a felnétt kisérét elhagyni, téle elszakadni, az utasitasait be nem tartani
szigoruan tilos.

- Atamogatott lakhatasbol valo eltavozas rendje:

o A tamogatott lakhatast igénybe vevé személyek 06-18 ora kozott allandd kimendvel
rendelkeznek. A tamogatott lakhatasban az eltavozas rendjét csupan annyiban kivanjuk
szabalyozni, hogy az elltottnak eltavozas esetén tajékoztatnia kell az intézményvezetét vagy
az esetfelelést uti céljarol, valamint a visszaérkezésének idépontjarol.

o 06% oratol 18% o6raig: a tamogatott lakhatasellatottjai, amennyiben nem a munkahelyikon
vannak a Segitséggel EIék Otthona (Hajdunanas, Malom u. 2. szam) alatt tartozkodnak és a
nappali ellatas szolgaltatasaitveszik igénybe.



o A tamogatott lakhatasban az intézmény épiiletét este 18-06 ora utan csak kilon az
intézményvezetd irasos engedélyével lehet elhagyni, ezen szabaly megsértése a hazirend

stlyos megsertesének mindsil.

Amennyiben a kimendrél a lakd nem a megbeszélteknek megfeleléen tér vissza, illetve, ha az ellatott masokat
megbotrankoztatd magatartas tanusit, ill. Gnmaga vagy masok egészségeét, testi épségét veszélyezteti, az
esetfelelds esetkezelés soran kideriti a nem megengedett viselkedés okat, és egyuttal tajékoztatia az

intezményvezet6t. Ezt kdvetben az ellatottal kozosen megprobaljak megoldani a problémét.

A tamogatott lakhatast igénybe vevd személyek az intézményvezetével tortént egyeztetést kovetden sajat, illetve
torvényes képviselGjik kerésére adaptacios szabadséagra tavozhatnak. Az adaptacios szabadsag maximalis
idotartama 6 honap, amely rendkivil indokolt esetben Gjabb 6 honappal meghosszabbithatd. Ezt kévetden az
intézményvezetd hivatalbél vizsgalni koteles, hogy a tamogatott lakhatas feltételei tovabbra is fennallna-e.

Nem kell téritési dijat fizetni a sikeres rehabilitacio érdekében torténd, legfeliebb harom hénap idétartami
eltavozas eseteén.

XI. Zaroé rendelkezés

Jelen szabalyzat jovahagyas utan Iép hatélyba és visszavonasig érvényes.

Jelen szabalyzatot a Segitséggel El6k Alapitvanya Kuratoriuma 2020.01.17.-én tartott iilésén a 1/20 (1.17) sz.
hatarozattal elfogadta.

Hatalyba lépés ideje: 2020.01.20.
Jovahagyast igazolja:
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4080 Hajdunanas, Bethlen G. Krt. 9.
Adbszam: 18991691-1-09.
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