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1. A Csaladi Bolcsode adatai:

Tundérkert Csaladi Bolcséde Szakmai programja

Csaladi Bolcs6de neve:

Tundérkert Csaladi Bolcséde

Cime:

4080 Hajdunanas, Bethlen G krt. 9.

Nyitvatartas:

Hétf6tél- Péntekig

7.00-16.30 6raig

Ellatasi teriilete:

Magyarorszag kozigazgatasi terilete

Féréhelyszama:

Tiandérkert Csaladi Balcsdde 7 8

Telefon:

+36/70/324-0346

E-mail cim:

nanasseo@gmail.com

Fenntarto neve:

Segitséggel EI6k Alapitvanya

Székhelye:

4080 Hajdunanas, Bethlen G krt. 9.

KépviselGje:

Mirko Lajosné

E-mail cim: nanasseo@gmail.com
Honlap cime: www.segitseggelelok.hu
Telefon: +36/70/324-0346

Szakmai program készit6jének neve:

Molnar Laszioné

2. Ellatasi teriilet és az ellatandé célcsoport jellemzéi

A Hajdusagban, az Alfold északi peremén talalhat6, a Keleti-Fécsatornatol 2 km-re. Tertilete 259,62
km?, ebbél 10,32 km?> a  belterilet. A  varos Debrecentdl északnyugatra 40 km-
re, Nyiregyhazatol déinyugatra 25 km-re fekszik. A 35. szamu foaGttol 15, a 4. szami f6uttol 20 km-re
fekszik. A varos szomszédsagaban, téle északnyugatra huzoédik az M3-as autopélya. Vonattal
megkozelithetd a Debrecen-Tiszalok-vasutvonalon. 2001-ben 18 058 6 lakta Hajd(inanast.

A Tiindérkert Csaladi Bolcséde Hajdunanas kozponti részén, kertvarosban, panel lakéhazas dvezetben
talalhato.
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Csaladi Bolcsédénkben olyan 20 hetes és 3 éves kor kozétti gyermekek napkézbeni ellatasat

biztositjuk, akiknek a sziilei a kis csoportos ellatast részesitik elonybe.

Eletkori szakaszok jellemzGi:

0-1 éves korig (kisdedkor): Ujsziil6tt kori reflexek, tanulas és szocializacio kezdete, kezd kialakulni az
utanzas, a cselekvés és megismereés fejlédésének alapjan, szenzomotoros tapasztalatszerzés, anyahoz
fliz6d6 kotddés kialakulasa fontos, ekkor még teljesen masokra van utalva, alapvet6 igényeit ki kell
elégiteni - késdbb személyiségproblémak alakulhatnak ki a hianya miatt. FG feladat a bizalom
kialakitasa.

1-3 éves korig (kora gyermekkor): 6nalléan jar, nyelvfejlddés - anyanyelvre jellemz6 hangadasok, egy
szavas mondatok, targyak hasznalata, érzékszervi, mozgasos jatékok. Szobatisztasagra nevelés
idészaka.

3-6 éves kor (6vodaskor): nagy és finommozgasok fejlédése, a megismerd érzékelésben a latas vezetd
szerephez jut, szokincs és nyelvtani ismeretek fejlédése, szem és kéz koordinacié kifinomulasa, U

szocialis készségek elsajatitasa, mas gyerekekkel valé megismerkedés alapjan. Sajat dontéshozas.

3. A szolgaltatas célja, feladatai, alapelvei:

Célunk olyan gyermekek napkozbeni ellatasa, akiknek a sziilei id6 el6tt kényszeriilnek visszamenni
dolgozni, vagy egyéb okbol kényszeriiinek gyermekeik napkdzbeni ellatdsat megoldani (iskolai
képzésen vald részvétel, beteg csaladiag apolasa, orvosi indok, egyéb..). Csaladias legkorben,
kellemes kornyezetben kialakitott kis csoportba fogadjuk a gyermekeket. Csaladi Bélcséde réven
rugalmasan alkalmazkodunk a sziilok igényeihez munkaidejik alatt feliigyeletet, gondozast, nevelést,
étkezést, foglalkozast nyljtunk gyermekeik szamara. Mivel a nap folyaméan, egy kisgyermeknevelé és
egy lehetdleg dajka végzettségii segité foglalkozik a gyermekekkel, tbb idd jut egy-egy kisgyermekre,
mint a hagyomanyos intézmeényi keretek kdzott miikodé bdlcsédében.

A gyermekek koranak és személyiségiiknek figyelembevételével latjuk el feladatainkat, tiszteletben
tartva a csaladok igényeit és a gyerekek egyéniségét. A csaladias korilmények és kis csoportiétszam
megkonnyiti a gyermekek szamara a sziloktdl valo elszakadast, a konnyebb beilleszkedést.
Gondozondinket nagyfoku kreativitas, zenei beallitottsag, nagyszamu vers, mondoka és mese ismerete,

sok éves szakmai tapasztalat jellemzi.

Az alapelvek tekintetében a kovetkezd, - a Bolcsddei nevelés-gondozés Orszagos Alapprogramjaban

maghatarozott alapelveket vessziik figyelembe:
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A csalad rendszerelméletii megkozelitése

A csalad rendszerszemléletli megkozelitése értelmében a bolcsddei nevelésben elsddleges szempont a
csalad mikodésének megismerése, megértése. A rendszerszemlélet Iényege, olyan komplex latasmaod
alkalmazasa, amely nem csak a kisgyermeket, hanem a csaladot is kiindulopontnak tekinti. Az
interakcios mintakat a kisgyermek visszatiikrézi, ezaltal képet kaphatunk a csalad erdsségeirdl és
gyvengeségeirdl. Az er6sségek hangsllyozasa altal a szakember hozzajarulhat a csalad

életminéségének javitasahoz.

A koragyermekkori intervencios szemlélet befogadasa

A koragyermekkori intervencié magaban foglal minden olyan tevékenységet, amely a kisgyermek
sajatos szilkségleteinek meghatarozasat és figyelembevételét szolgalja. A bdlcsédei ellatast nyujto
intézmény, szolgaltaté funkciojat tekintve alkalmas szintér a koragyermekkori intervencié szemléletének
alkalmazasara. Ennek értelmében a kisgyermeknevel6 feladata az esetlegesen felmeriilé fejlédésbeli

lemaradéasok, megtorpanasok felismerése és jelzése.

A csaladi nevelés elsddleges tisztelete

A kisgyermek nevelése a csalad joga és kotelessége. A bolcsbdei ellatast nyujtd intézmeény, szolgaltato
a csaladi nevelés értékeit, hagyomanyait és szokasait tiszteletben tartva és azokat erdsitve vesz részt a
gyermekek nevelésében. Mindezek értelmében fontos a sziilk szamara lehetévé tenni a tevékeny,
kiilonbozd szinteken és moédokon megvalosulé bekapcsolddast a bélesddei ellatast nyujtod intézmény,
szolgaltatd életébe.

A kisgyermeki személyiség tisztelete

A kisgyermek egyedi, megismételhetetien, massal nem helyettesithetd individuum, egyeéni
sziikségletekkel rendelkezd, fejlédd személyiség. Kiilonleges védelem, banasmad illeti meg.

A bolcsédei nevelés a gyermeki személyiség teljes kibontakoztatasara, a személyes, a szociélis és a
kognitiv kompetenciak fejlddésének segitésére iranyul az alapvetd gyermeki jogok tiszteletben
tartasaval. Figyelmet kell forditani az etnikai, kulturalis, vallasi, nyelvi, nemi, valamint fizikai és mentalis

képességbeli kiildnbdzdségek iranti tolerancia kialakitasara.

A kisgyermeknevel6 személyiségének meghatarozo szerepe

A bolcsddei nevelésben a korosztaly életkori sajatossagaibél adédéan meghatérozd a
kisgyermeknevel6 szerepe, aki személyiségén keresztill hat a kisgyermekre és a csaladra. A feladatok
szinvonalas megvalositasara megfeleld szakmai kompetenciaval és identitassal, kelld onismerettel,
magas szint(i tarsas készségekkel bird szakember képes. Ebbdl adéddan a kisgyermekneveld felelés a

szakmai tudasa szinten tartasaért, gyarapitasaért, szakmai kompetenciai fejlesztéséért.
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A biztonsag és a stabilitas megteremtése

A kisgyermek egyéni igényeitdl fliggd bolcsédei ellatast nyljtd intézménybe, szolgaltatéhoz torténd
beszoktatasra, adaptaciés idészakra gy tekintink, mint a kisgyermek elveszett biztonsaganak
Ujrateremtesére.

A kisgyermek személyi és targyi kornyezetének allanddsaga (csoport- és helyallandésag) néveli az
érzelmi biztonsagot, alapul szolgal a tajékozodashoz, a j6 szokasok kialakulasahoz.

A napirend folyamatossagabdl, az egyes mozzanatok egymasra épulésébdl fakadd ismétlédesek
tajekozodasi lehetdséget, stabilitast, kiszamithatésagot eredményeznek a napi események soraban,
novelik a gyermek biztonsagérzetét.

A biztonsag nyujtasa természetszeriileg magaban foglalja a fizikai és a pszichikai er6szak minden

formajatol valo védelmet is.

Fokozatossag megvalositasa

A fokozatossagnak a bdlcsédei nevelés minden teriiletét érinté barmely valtozas esetén érvényesiilnie
kell. A kisgyermek (j helyzetekhez valo fokozatos hozzészoktatasa segiti alkalmazkodasat, a
valtozasok elfogadasat, az (j dolgok, helyzetek megismerését, a szokasok kialakulasat.

Egyéni banasmod érvényesitése

A kisgyermek fejlédéséhez alapvetd feltétel a kisgyermekneveld elfogadd, empatikus, hiteles nevel6i
magatartasa. A bolcsddei nevelésben figyelembe kell venni a kisgyermek spontan érésének, egyeéni
fejlédésének iitemét, a pillanatnyi fizikai és pszichés allapotat, kompetenciajat, nemzetiségi/etnikai,
kulturalis és vallasi hovatartozasat. A fejlédés (itemét mindig magahoz a gyermekhez viszonyitva kell
megitélni. Minden Uj fejlodési allomasnak kiindulopontia maga a gyermek. Ezért fontos, hogy a
bolcsédei ellatast nydjtdo intézménybe, szolgaltatohoz jar6 kisgyermekek mindegyike egyeéni
sziikségleteinez igazodd mértékben részesiilion érzelmi biztonsagot nyujtd gondoskodasban és
tamogatasban.

Gondozasi helyzetek kiemelt jelentésége

A gondozasi helyzetek a kisgyermeknevelé és a kisgyermek interakcidjanak benséséges, intim
helyzetei.

A gondozasi helyzetek megvalosulasa soran a nevelésnek és a gondozésnak elvélaszthatatlan
egységet kell alkotnia. A gondozas minden helyzetében nevelés folyik, a nevelés helyzetei, lehetGségei
nem korlatozodhatnak a gondozasi helyzetekre. A fiziologias sziikségletek kielégitése megteremti a
magasabb rendii sziikségletek kielégitésének feltételeit. A professziondlis gondozas, hozzajarul a
személyes kapcsolatok pozitiv alakulasahoz és a nevelési feladatok megvaldsulasénak egyik kiemelt

szintere.
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A gyermeki kompetenciakésztetés tamogatasa

A korai életévekben alapozddnak meg a kognitiv, érzelmi és tarsas kompetenciak, ezért tamogatasuk
kiemelt jelentdséggel bir a bolcsédei nevelésben. Biztositani kell annak a lehetdségét, hogy a
kisgyermek a jatékon, a gondozasi helyzeteken és egyéb tevékenységeken keresztill ismeretekhez,
élményekhez, tapasztalatokhoz jusson, atélhesse a spontan tanulas oromét, megerdsodjon benne a
vilag megismerésének vagya. Kivancsisaganak fenntartasaval, pozitiv visszajelzések biztositasaval
segiteni kell 6nallo kezdeményezéseit, megteremtve ez altal az egész életen at tart6 tanulas igényének,

folyamatanak biztos alapjait.

4. Egyiittmiikodés a szolgaltatason beliil és a tagabb kornyezettel:

A Tindérkert Csaladi Bolcséde a Napsugar Csaladi Bolcsodével van egy épiiletben. A kiilonféle
gyermekprogramokat kdzosen szervezziik és bonyolitjuk le. llyen példaul a Farsang, Husvét-, Anyak
napja, Gyereknap, Mikulas, karacsonyi Ginnepség. A szociélis jelzérendszer j6 mikodése érdekében,

felvételkor, a sziil6 tudtaval felvessziik a kapcsolatot a gyermek haziorvosaval és véddndjével.

Sziilékkel valo kapcsolattartas formai:

Sziiloket segitd szolgéltatdsunk az érdekképviseleti forum. A sziiléi kozosség képviseldi segitik
munkankat, kozvetitik a sziilék jelzéseit, észrevételeit, részt vesznek a Csaladi Bélcsdde programjainak

szervezésében.

A sziilokkel valé egyiittmiikddés legalapvetébb formaja a napi személyes informacié csere. Ezek a
beszélgetések a reggeli atvételkor és a délutani kiadaskor zajlanak. Reggel a sziil§ elmeséli az el6z6
nap és a reggeli eseményeket, délutan pedig a gondozdnd tajékoztatia a szilbket az aznapi
torténésekrol.

Az eseménynaplé is nagy segitség az informaciok atadasaban. Ebben rogzitiik a rendkivili
esemeényeket és megmutatjuk bizonyos esetekben ala is iratjuk velik.

Csoportos sziiléi értekezletet tartunk kb. félévente. Ezeknek a megbeszéléseknek a hangulata
kozvetlen, a csoportot érinté kérdések tajékoztatasara, megvitatasara szolgalnak.

Hirdetétablankon az kotelezd dokumentumok - napirend, heti rend, hazirend, heti étlap,
érdekképviseleti forum, tandsitvany, gyermekjogi képviseld neve, elérhetésége, szakmai program - és
az é&ltalanos, minden csaladot érintd aktualis programokrol, valtozasokrol, fontos tudnivalokrol

ismertetjik a szildket.
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5. Személyi feltételek

A Csaladi Bolcsédében a kisgyermekek ellatasat egy fallasa, kisgyermekneveld és egy 8 oras, allandd
segitd végzi.

A szolgaltatast nyujtd /kisgyermeknevel6 személy végzettsége: diploméas csecsemé- és kisgyermek
neveld.

Allandé segité: lehetdleg dajka végzettségii személy.

Szilkség esetén a helyettesitést kiilon megéllapodas alapjan a munkakori leirasnak megfelel6
végzettségl kisgyermekneveldje latja el.

A bblcséde rendelkezik kamarai nyilvantartassal, amely értelmében kisgyermekgondozd,- neveld
képzésben részt vevé mindkét csaladi bolcséde tekintetében Gsszesen: 6 f6 gyakornokok fogadasara is

jogosult. Kamarai nyilvantartasi szamunk: 93776.

6. Targyi feltételek

Csaladi Bolcsédénk Hajdlinanason, kertvarosi kormyezetben talalhaté. A Napsugar Csaladi BolcsGdevel
egy épiiletben, az egyik tresen &llo 16,2 m 2-es csoportszobajaban kapott helyet, amihez tartozik egy
kézosen hasznait 610z és egy szakmai eldirasoknak megfeleid flirddszoba.

El6tér és 6ltozd: itt talalhatdak, minden gyermek szamara kiilon - kiilon a zart szekrények, padok és
fogasok. Ide lett elhelyezve a falitjsag is, amire a kételezéen kifiiggesztendé dokumentumok és egyeb
hirdetmények keriilnek.

Fiirds: pelenkazé asztal, gyermek-WC, sziikség esetén bili, mosdokagylok, felettik tikor van
elhelyezve, torolkdzétarto, illetve polc, amin a fogmosé poharak talélhatok. A gyermekek lemosdatasara
alkalmas zuhanytalca is rendelkezésre all.

Jatszoszoba: Ez a szoba tébb funkciét is betdlt. Jatszo, foglalkozato, pihendszoba is egyben. Az
étkezés is itt torténik. Az egy évnél fiatalabb gyerekeknek racsos kisagyat és elkiilonitett jatszohelyet
lehet kialakitani. A mar egyediil &llni, Gini tud6 gyerekeknek megfelelé magasséagu asztalok és szekek
lettek elhelyezve, ahol kényelmesen tudnak enni, jatszani. Alvaskor koruknak és fejlettséguknek
megfelel6 fekvhelyet biztositunk, takardval, parnaval. A jatékokat nyitott polcokon helyeztiink el, hogy
a gyerekek elériek Oket. A feliigyeletet igényld jatékokat, lathatd, de szamukra nem elérhetd
magassagba tettiik. A bitorok beszerzésénél figyelembe vettiik, hogy lekerekitett sarkokkal legyenek
ellatva és konnyen ftisztithatoak legyenek. A fal szine, rajzai baratsagos légkoért, idealis komyezetet
nyujtanak az onfeledt, szabad jatékhoz. A padozata résmentes és konnyen fertGtienithetd.

Jatékok a szobaban: Olyan jatékokkal igyekeztiink megtolteni a polcokat, melyeknek szine és alakja
felkelti a gyerekek figyelmét. Ugy allitottuk dssze a jatékok kinalatat, hogy tobb fajta tevékenységre is

alkalmasak legyenek. Fontos szempont volt még a csoport dsszetétele és korosztalya is.
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Alapjatékok: babak, allatfigurak, labdak, mesekényvek, mondokas és verseskonyvek, mozgasfejlesztd
jatékok (doémper, auto), kézligyességet fejlesztd jatékok,

Csecsemd korosztaly jatekai: csorgdk, karikak, kockak, képeskonyvek

Tipegb korosztaly jatékai: autok, kilénboz6 konyvek, konstrukcios jatékok, épitdé kockak, Montessori
torony

Ovodas koruak jatékai: szerepjatékok (pl.: szerszam és fozGsarok, orvosi taska, babaruhak),
finommozgast fejlesztd jatékok (mozaik, gyongy), emlékezetet, gondolkodast fejlesztd jatékok (kirakok,
dominé stb.)

Alkoto jatékok: gyurma, festékek, ceruzak, zsirkrétak, kilonbozd papirok, nagyobb gyerekeknek ollo,
ragasztd

Udvar: Az 6voda egységenként kilon udvarrésszel rendelkezik, a szabadban torténé mozgast és
jatékot teszi lehetéve. Csaladi Bolcs6dénk kiilon az egyik ilyen udvarrészt hasznalja. A megfeleléen
elkeritett udvar megakadalyozza, hogy a gyerekek feliigyelet nélkiil kijuthassanak az utcara. Az udvar
nagy része betonozott. Torekedtiink arra, hogy a mobil, udvari jatékok ne legyenek balesetveszélyesek,
mint példaul: homokozé lapatok és vodrok, labdak, motorok és triciklik, miianyag talicska, flinyiro.
Rossz id6 esetén az 6voda tornatermét tudjuk felvaltva az 6vodasokkal hasznalni.

Biztonsag: A jatszészobaban lév0 szekrényeket ugy helyeztik el, hogy a gyerekek ne tudjak
elmozditani éket és a napkoziben eltoltott teljes id0 alatt latni lehessen Gket, ne keriilienek ki a
latoteriinkbdl. A disznévenyeket, magnot olyan magassagba tettiik, hogy a gyerekek ne érjék el éket. A
konnektorokba vakdugokat tettiink. A radiatorok védéraccsal vannak kérbeépitve.

7. Afeladatellatas szakmai tartalma, modja, a biztositott szolgaltatasok formai, kore,
rendszeressége, a gondozasi, nevelési, fejlesztési feladatok:

Sziilékkel valé kapcsolat: Téreksziink arra, hogy j6 kapcsolatot alakitsunk ki a gyermekek sziileivel,

csaladjaval. Fontosnak tartjuk, hogy a sziilék megismerjenek benniinket és nyugodt szivvel bizhassak
rank gyerekeiket. Bizalommal fordulhassanak hozzank esetleges problémaikkal. Figyelembe vessziik a
mar otthon kialakult szokasaikat. Igyeksziink erdsiteni a sziil6i szerepeket. Tamogatjuk a sziiléket

abban, hogy lehetéségeikhez mérten részt vegyenek a bdlcsdde életében.

A gondozas és nevelés egysége: A gondozas feladata az alapvet6 szikségletek kielégitése, a nevelésé

a kialakult sziikségletek megismertetése és felhasznalasa. Az a célunk, hogy a gyermek fizikai és
érzelmi biztonsaganak, jolétének megteremtése mellett, segitsik harmonikus fejlédésiiket. Allandé
segitémmel és az allando helyettesiinkkel a médszertani utmutatéban leirt alapelvekre tamaszkodva

végezziik el feladatainkat mind gondozasi mind nevelési szempontbdl.



Tiindérkert Csaladi Bolcs6de Szakmai programja

1. A gyermek beszoktatasa: A beszoktatds elére megtervezett ltemterv alapjan tortenik, mind a

csecsemé mind a kisebb és nagyobb gyerekeknél. Sziilskkel egyitt torténd, legalabb kéthetes
beszoktatasra toreksziink. Ez a fokozatossag a csaladdal valé egyittmiikodést helyezi el6térbe. A sz(il6
jelenléte biztonsagot ad, megkonnyiti az 0j kornyezethez valé alkalmazkodast. llyenkor
megismerkediink az otthon kialakult szokasokkal. Az anya vagy apa jelenlétében a gyerekek
kénnyebben fogadjak el a szamukra (j feliigyeletet biztosito felnéttet. Az els6 hét folyaman egyre
hosszabb idét toltenek el a csoportban. A gondozond a kisgyerek reakcioit figyelembe véve fokozatosan
veszi at a szlilétdl a gondozasi feladatokat, igy fokozatosan alakul ki kozéttik egy érzelmi kotodes is.
Ez a kotédés segiti majd a gyermeket a méasodik héten, amikor mar sziil6 nélkiil folytatodik a
beszoktatas. Eleinte csak rovidebb, majd egyre hosszabb idére marad veliink. A hét végére mar a
Csaladi Bolcs6dében ebédel és alszik. Fontosnak tartjuk, hogy a beszoktatas a kisgyermek fejlettségi
szintjének és egyéni sziikségleteinek figyelembevételével torténjen. A gyerek reakciojatol fiiggéen lehet

rovidebb, hosszabb idd is, mint az altalunk megitélt két hét.

2. A gyermek napirendje: A folyamatos és rugalmas napirend kialakitaséaval a gyermekek igényeinek,

sziikségleteinek kielégitését, a nyugodt, folyamatos gondozas feltételeit és annak megvaldsitasat
kivanjuk biztositani. A folyamatos gondozason feliil az egymast kivetd események allandosaga a
gyerekek biztonsagérzetét és jo kozérzetét teremtik meg. Fontosnak tartjuk, hogy hagyjunk elég idét a
killonbdzé sziikségletek kielégitésére; hogy varakozas, siirgetés ne legyen az egyes tevekenységek
kozott. Napirendiink fiigg a csoport életkori Gsszetételétdl, befolyasoljak az eévszakok, az iddjaras es a
csoport létszama is. A jol dsszedllitott napirend el6segiti a gyerek aktivitasat és onallésodasat. Minta-
napirendet készitettiink, amit a falidjsagunkra kifiiggesztettiink, igy a szildk is tajékoztatva lettek a

Csaladi Bolcséde rendjérdl.

NAPIREND:
7:00 - 8:00 Gyermekek fogadasa, szabad jatek
8:00 - 8:30 Reggeli
8:30-9:30 Szabad jaték, kreativ foglalkozas
9:30 - 9:45 Tizérai
9:45-11:00 Folyamatos udvarra menés, udvari jaték
11:00 - 11:15 Bejovetel az udvarrol, mosakodas
11:15-11:45 Ebéd
11:45-12:.00 Mosakodas, lefekvés
12:00 - 14:30 Alvas
14:30 - 14:45 Folyamatos ébredés,
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14:45 - 15:30 Uzsonna
15:30 - 16:30 Szabad jaték, gyermekek hazaadasa

3. Szobatisztasagra nevelés: Nem alakul ki dnalléan, szomatikus és pszichés feltételei vannak. Ez a

folyamat gyerekenkeént eltérd. A felnSttnek osztondznie kell a gyereket mindaddig, mig az nem valik
természetessé szamara. A pelenkas gyerekeket minden étkezés elétt, illetve szlikség szerint tisztaba
tessziik. A pelenkazd és a kellékek ugy vannak elhelyezve, hogy a gyerekek ne férienek hozzajuk. A
szobatisztasagra nevelést a sziilékkel egyitt, kozosen tervezzilk. Minden egyes alkalommal mikor
sikeriil a mivelet, megdicsérjuk.

4. Mosakodas: A fiird6szoba ugy lett kialakitva, hogy minden eszkdzhdz, ami a mosakodashoz kell,
kénnyen hozza férjenek a gyermekek. Felszereltiink egy tiikrot is, amiben egész alakjukat lathatjak. Ez
segiti 6ket az énkép kialakulasaban. Torekszunk arra, hogy tisztalkodas soran szokasok alakuljanak ki
és Onallosuljanak is. A gyerekek minden étkezés elétt, WC hasznalata utan kezet mosnak. Ezen kiviil

az egyeni sziikségletektdl fliggden tobbszor is sor kertilhet ra.

5. Oltozkodés: Az oltozében minden gyereknek sajat padrésze van. A nagyobbak egyediil, ellendrzés

......

sziiloket meg szoktuk kérni, hogy olyan ruhakat adjanak rajuk, amiket kénnyen le és felhiznak.
6. Levegdzés: Mindennap levegéziink, évszaktdl fiigg, hogy mikor megyiink ki az udvarra.

7. Etkezés: Napi 4 x-i étkezést biztositunk a gyerekeknek. Minden gyermeknek megfelelé méret(i
teritéke van. Egy csecsemd étkezésénél figyelembe vesszik a korét, fejlettségét. Fokozatosan
szoktatjuk az 0j izekhez az elvalasztas soran. Mindig az 6linkben etetjiik, karjait szabadon hagyjuk.
Célunk, hogy a gyermekek fokozatosan tanuljanak meg 6nalléan inni és kanallal enni. A kanéllal torténd
onallo étkezésnél a két kanalas modszert alkalmazzuk. Az énélléan dini, enni és inni tudd gyerekek a

kis asztalnal kapjak meg az ételeket. Onalldan hasznélja a szalvétat is.

8. Alvas: Minden gyereknek sajat agya van és a sziilék altal hozott 4gynemiiben alszanak, amit
kéthetente cseréliink. Az elalvast konnyiti, ha az ofthonrél hozott személyes targyaikkal alhatnak. Az

agynemdirél a szulé gondoskodik.

9. Jaték és tanulas: A gyerekek életében vezeté szerepet tolt be a jaték. Feladatunk, hogy teret, id6t

és eszkozoket biztositsunk szamukra. Olyan légkort kell kialakitanunk szamukra, amiben biztonsagban
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érzik magukat és kiegyensulyozottak lehetnek. Olyan jatékokkal rendelkeziink, melyeknek szine és
alakja felkelti a gyerekek figyelmét. Ugy allitottuk Ossze a jatékok kinalatat, hogy tobb fajta
tevékenységre is alkalmasak legyenek. A korosztalynak megfeleld alapjatékokon feliil vannak
kézligyesseg fejleszté (pdttyi, gydngy, gyurma), gondolkozast fejleszté (puzzle, formabedobd) és az
ismeretfejleszté jatékok (kdnyvek). Szerepjatékok (konyha, orvosi, bab, babak, szerszamos készlet),
konstruélé (legd, duplo, vonatok sinnel) és a mozgasos jaték (domper). Arra toreksziink, hogy a
szabalyokat allitunk fel és javaslatokat tesziink a konfliktusok kezelésére, megoldasara. A gyerekek
igenyeihez mérten részt vesziink a jatékban.

10. Unnepek: Csaladi Bolcsédénkbe kiilon nem iinnepeljiik meg sem a Karacsonyt sem a Husvétot.
Ugy gondoljuk, ezek csaladi tinnepek. Ezekre az {innepnapokra el6késziileteket tesziink, ami erésitheti
a gyerekekben az Unnepi hangulatot. A sziilékkel kézésen dontiink a Mikulas, a Farsang, az Anyak
napja meginnepléserd!. Arrdl is kdzésen dontiink, hogy a csoporton beliil megiinnepeljiik-e a gyerekek

szilletés- és névnapjat.

8. Alaptevékenységen kiviili kiegészit6 szolgaltatas:

A Csaladi Bolcsodebe napkozbeni idoszakos gyermek felugyeletet is el tud latni a szolgaltato a szabad
fér6helyeken. A kisgyermeknevel6 a gyermek személyi adatain kivil rogziti a szolgaltatas
igénybevételének a napjét, idétartamat, kit és hol lehet értesiteni siirgés esetben, kiknek adhaté ki a
gyermek. A Csaladi Bélcséde a sziildvel a szolgaltatas igénybevételérél megallapodast kot. A személyi
és targyi feltételek ugyanazok, mit a fentebb emlitettek.

9. Az ellatas igénybevételének modja:

Szolgaltatasunk igénybevétele mindig 6nkéntes. Interneten, kiilonboz6 kiadvanyokban, baba - mama
magazinokban hirdetjiik féréhelyeinket. Erdeklédni személyesen és telefonon a Csaladi BolcsGde
telephelyén (4080 Hajdunanas, Bethlen G. krt. 9.) lehet.

Az érdekldddket elézetes telefonos egyeztetés utan fogadjuk a csaladi bolcsédében. Az itt toltott idé
alatt megismerik a napi szokésokat, a szobat, gyerekeket. Ismertetjik a hazirendet, a téritési dij

fizetésének kotelezettségét. Bemutatjuk azokat a dokumentumokat, amiket a sziilének kell kitdltenie.

A felvételhez szilkséges a gyerek és sziilok, illetve torvényes képviseld személyazonosito adatai,

tarsadalombiztositasi azonositok, jovedelemnyilatkozatok.

10. A szolgaltatasrol sz6l6 tajékoztatas:

Hazirendiink a gyerekek 6ltdz6jében jol lathato helyen van kifliggesztve.
12
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Meghataroztuk benne:

a nyitvatartasunkat,

a gyerekek valtoruhait hol tarolhatjak,

Iy

v
v
v' azt, hogy csak egészséges gyereket fogadunk a napkdziben,
v

gyogyszerérzékenységeérdl,

<

ha a gyerek napkézben betegszik meg a Csaladi Bolcsddében, a sziild gondoskodjon a
mielébbi hazavitelrdl,
v lehetdséget biztositunk a kisgyermekneveld - sziild csoportbeszélgetésekre, amiket elére kell
egyeztetni,
v" amegallapitott téritési dijakat a megallapodési szerzédésben feltlintetett idépontig fizessék be.
Faliujsagunkon az aktuélis programokrol, étrendrdl, elérhetéségeinkrdl, sziiléi értekezletekrdl (évente 3-
4 alkalom) informalédhatnak a sziilok.

Eseménynaplot vezetiink a rendkiviili eseményekrdl. llyenek példaul a kiilonbozé balesetek, amiket

részletesen irunk le és a sziilével alairatunk.

HAZIREND

Az ellatott gyermekek kore

1) A Csaladi BGicsGde, a miikédési engedélynek megfeleld korl gyermekeket fogad a sziilével, vagy
torvenyes képviselGvel kotott megallapodas alapjan.

2) A gyermek felvételet a szil6 a szakmai vezet6nél, illetve a Csaladi Bolcséde
kisgyermekfelugyel6jénél kérheti. A szakmai vezetd és a sziilé megallapodast kot az ellatas kezdetérdl
és vérhat id6tartamérol, a fizetendd téritési dijrdl, a fizetés modjardl, az étkezések biztositasanak
maodjarol valamint a szolgaltatasmegsziintetésének feltételeirdl.

Gyermeklétszam

3)  Agyermeklétszam a miikodési engedélyben meghatérozott 5 6 lehet.

Nyitvatartasi id6

4) A Csaladi Bélcséde rendes nyilvantartasi ideje munkanapokon 7.00 6ratél 16.30 éraig tart.

5)  Ahelyettesités megszervezésérdl az alapitvany altal megbizott intézményvezeté gondoskodik.
Etkeztetés, az ellatas koltségei

6) A Csaladi Bolcsédében az étkezésért, gondozasért téritési dijat kell fizetni, melyet a megallapodasi

szerzGdésben szerepld hatariddig kell befizetni. A Csaladi Bolcsédében napi 4 x-i étkezést nyljtunk a

13



Tiindérkert Csaladi Bolcséde Szakmai programja

gyermekek szamara.

Napirend
7) Az ellatast nydjté a gondozasi — nevelési feladatoknak megfeleld, rugalmas napirendet alakit ki,
mely igazodik a gyermek életkorahoz, fejlettségi szintiéhez. Gondozotevékenysége soran harmonikus

légkart, balesetmentes, esztétikus kornvezetet biztosit a gvermekek szamara.

Egyiittmikodés a sziilékkel

8) A Csaladi Bolcsdde valamennyi dolgozéja a gondozotevékenysége soran folyamatosan
egyuttmiikodik a szillékkel vagy torvényes képviseldvel.

9) A szild vagy torvényes képviselé a panaszaval, a Csaladi BolcsGde szakmai vezetd
személyéhez fordulhat, aki tajékoztatast ad a panasz orvoslasanak mas lehetséges modjarol.

10) A sziilével felmeriild barmilyen probléma vagy konfliktus keletkezésének észlelése esetén, a
kisgyermekneveld koteles azt jelezni a szakmai vezetdnek, illetve a Csaladi BolcsGde fenntartojanak,
aki részt vesz a kompromisszum-keres6 folyamatban. A szolgaltatast nyujté nem jogosult a felmeriilt
vitat egyedil eldonteni.

11) A kisgyermek nevelé ellenkezd megallapodas hianyaban csak a szolgaltatasi szerzédést
kotének adhatja at az ellatott gyermeket. Amennyiben a sziil6 vagy torvényes képviselé mas személyt
is megjeldl erre, koteles azt irasban rogziteni. Ennek hianyaban - varatlan akadaly esetén - legalabb

telefonon kételes értesiteni a szolgaltatast nyuijtot, ki viheti el gyermekét.

12) A Csaladi Bélcsédei szolgaltatast, csak a megallapodasi szerz6désben megjeldlt gyermek veheti
igénybe.

Egészségiigyi ellatas, betegség, balesetvédelem

13) A gondozés megkezdése elbtt a gyermek orvosi igazolasat - mely szerint egészséges,
kozossegbe mehet és megkapta az életkoranak megfelel6 véddoltasokat- a sziilé bemutatja.

14)  Léazas (38°C felett), fert6z6 beteg gyermeket nem fogad a Csaladi BolcsGde. Amennyiben a
gyermek, napkozben belézasodik az ellatast nyujté a sziilét vagy torvényes képviselét értesit. A sziil6
vagy torvényes képviseld a gyermeket az értesitéstdl szamitott lehetd leghamarabb koteles haza vinni.
Betegség miatti hianyzast kovetéen az ellatas folytatasanak feltétele a haziorvosi igazolas bemutatasa
a kisgyermek nevelének,

15) Az ellatast nyujté a gyermeknek napkdzben gyogyszert — lazesillapiton kiviil - nem adhat be és

nem vehet at.
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16) A Csaladi Bolcsédében az ellatast nyujtd a balesetvédelmi szabalyok és feltételek betartasat
biztositja. Baleset —és tlizveszélyes targyakat tilos a napkézi teriiletére bevinni. Személyes targyakért
felelésséget nem vallalunk.

17) A Csaladi Boélcs6de egész teriiletén tilos a dohanyzas.

A gyermek megismerésének eszkozei, az ellatas minéségének biztositasa

18) A sziil§ vallalja, hogy egyiittmikodik a gyermek megismerését szolgalo kérdGiv kitoltésében és
az idokozben bekovetkezett valtozasok regisztralasaban. A kérddivben rogzitett informaciok csak
osszefoglaljak, de nem helyettesithetik a gyermek gondozasahoz elengedhetetlen, személyesen
megbeszelt gondozasi szempontokat.

19) A sziil6 vagy torvényes képvisel§ hozzajarul, hogy az ellatas soran a gyermek fejl6désének
dokumentalaséra, bels6 hasznélatra gyermekérd| fénykép- és videofelvételek késziilienek. A napkdzi
kozGs programjairdl kesziilt kép —-és hanganyagok pedig a honlapjara, kozosségi feliiletére

felkeriilienek. Amennyiben a sziil§ nem jarul hozza, irasban nyilatkozik errél.

Egyéb rendelkezések

20) A Hazirend sulyos megsértése a szolgaltatasra kotott megallapodas felbontasaval jarhat. A

megallapodas felbontasarél ezekben az esetekben a Csaladi Bolcsdde vezetdje dont.

21) A Csaladi Bolcsde vezetSje a sziilével vagy torvényes képviselGvel a szerz6déskotés napjan

az ervényben levé hazirendet ismerteti. A sz(il6 alirasaval igazolja, hogy azt megismerte és elfogadja.

11. Az igénybe vevék és a személyes gondoskodast végz6 személyek jogainak védelmével
kapcsolatos szabalyok:

Az ellatast igénybe vevoknek joga van:

= A szolgaltatasokat teljes-kdriien igénybe venni, egyéni banasmadban részesiilni.

= Joga van minden fontos kérdésekben a tajékoztatashoz, adatai védelméhez, a nyilvantartasba,
dokumentumokba valo betekintéshez.

* Az ellatast igénybe vevét megilleti személyes adatainak védelme, valamint a maganéletével
kapcsolatos titokvédelem.

* A szolgaltatas vezetdje kételes biztositani, hogy az ellatott adataihoz, a vezetett nyilvantartasokhoz
illetéktelen személy ne jusson hozza.

= Az ellatast igénybe vevok, az ellatast nyijtd kotelezettségszegése és a szolgaltatas
igénybevételével kapcsolatos problémék esetén panasszal élhetnek, melyet a szolgéltatés
vezetdjéhez lehet szoban vagy irasban benyuijtani.

= Gyermekjogi képviseld neve, elérhetésége kozzététele, tajékoztatas a vele kapcsolatos jogorvoslati
lehetéségrol.
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A Csaladi Bolcsddében dolgozok szamara biztositando:

v Az egészséges és biztonsagos munkavégzéshez sziikséges tOrvényi elbirasoknak megfeleld
munkafeltételeket.
A munkatarsnak joga van véleménye kinyilvanitasara, munkaja elismerésére.

Megkapni a munkavegzéssel kapcsolatos megbecsiilést.

S A A

Emberi méltosagukat és személyiségi jogaik tiszteletben tartasat.

v’ Segitséget szakmai tudasuk gyarapitasahoz.

Elvaras a Csaladi Bolcsddében dolgozok reszére a felkésziilt és lelkiismeretes munkavégzés, a
szillékkel valé jo kapesolatra, partneri egyiittmiikddésre torekvés, a gyermeki jogok érvényesiilésének
biztositasa, a Csaladi Bolcsdde szakmai programjaban és hazirendjében megfogalmazott szakmai és

adatvédelmi szabalyok betartasa.

A kapcsolat szempontjabol a Fenntartonak egyik legfontosabb alapelve: a sziil6k elsédleges

szerepét elismerd egyiittmiikodeés.

Kiils6 kapcsolatok épitése

- aCsaladi Bolcsdde ellatasi teriiletén 1évé dnkormanyzatokkal valé folyamatos egyiittm(ikodés a
szolgaltatas fejlesztése érdekében;

- az észleld és jelzérendszeri tagokkal valo kapcsolatfelvétel, folyamatos egyiittmiikodés;

- Hajdu - Bihar Megyei Kormanyhivatal Gyamugyi és lgazsagigyi Foosztaly Szocidlis és
Gyamiigyi Osztéalyaval, valamint a Hajd( - Bihar Megyei Kormanyhivatal Népegészségiigyi
Fbosztalyaval, valamint a Szocialis és Gyermekvédelmi Féigazgatosaggal fontos a j6 szakmai
egyuttm(ikodés.

Infrastruktira, miikodési engedélyek, fenntartas

A Segitséggel EIGk Alapitvanya, mint Fenntarto feladata:
- megallapitja a targyévi intézmeényi téritési dijat;
- felelés az alap normativa igényléséért, elszamolasaért;
- felelés a telephelyek miikodési engedélyéért, azok modositasaért, illetve visszavonasaért;
- feladatanak tekinti a mikodest seqité palyazatokon valé részvételt, valamint a halézat munkajat
segitd web fellilet miikddtetesét.
A szakmai vezet6 feladata:

- annak biztositasa, hogy a keretei kozott mikoddé egyes telephelyeken a Csaladi Bolcsodék
infrastrukturalis elvarasainak megfeleld otthonos, csaladias kornyezetben térténjen a
szolgaltat6 tevékenység;
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az alap normativa igényléséhez adatokat szolgaltat, felelds a célszerinti felhasznalasaért;
megallapitja a targyévi személyi téritési dijat, errdl értesitést kiild az ellatottaknak,

téritési dijat szedhet;

a halozat egészére vonatkozdan gazdalkodik;

gyakorolja a munkaltatoi jogkért a szolgaltatést nyljté munkatarsak felett, akik az egyes
telephelyek szakmai programja alapjan a munkakéri leirasnak megfeleléen végzik a
feladataikat;

elkésziti, illetve jovahagyatja a Csaladi Bolcsédék szakmai programiat;

felelds a telephelyek szakmai szinvonalaért.

A Vezet6 és a Fenntarto kozos feladata:

éves koltségvetést készit;

biztositja a jogszabalyoknak megfeleld pénziigyi adminisztraciot,;

minden telephelyen biztositja a miikédési engedélyhez sziikséges feltételek meglétét (szakmai
program, szemelyi és targyi feltételek, ingatlan bérlése, helyettesités stb.)

12. A vezet feladatai a Csaladi Bolcs6de mindennapos miikodésében:

Folyamatos szakmai konzultaciot tart a szakembereknek, és segiti 6ket a problémaik megoldasaban.

Olyan szemlélet kialakitasat valésitia meg, melyben a Csaladi Bolcsddék az adott telepiilésen nemcsak

onmagukban létez6 gyermekek napkdézbeni ellatasat biztositd szolgaltatok, hanem a helyi kozosségbe

integralodé szakmai szervezetek is egyben.

A vezetd szakmai végzettsége: Csaladi Bolcséde mikodtetéséhez sziikséges jogszabalyban

meghatarozott végzettség, szocialis menedzser.

A szakmai munka folyamatos figyelemmel kisérése:

havi rendszerességgel esetmegbeszélét tart;
segit az adminisztracioban;
szakmai konzultaciot tart;

szakmai tovabbképzéseket szervez.

A telephelyen dolgoz6 gondozok szamara szakmai tanacsadas:

gyermekekkel kapcsolatos problémak kezelésében;
szillékkel kapcsolatos problémak kezelésében;
kompetenciahatarok betartasaban;

megfelelé szakemberek felkutatasaban.

tarsintézményekkel kapcsolatban segiti a kdzvetitést;

Kapcsolat az ellatast inénybevevikkel:

17



Tindérkert Csaladi Bolcs6de Szakmai programja

o részt vesz a szll6i forumokon;
e segiti a szul6k és gondozok kozotti harmonikus viszony kiépitését.

Seqitséqg az igények és az ellatas dsszehangolasaban:

o kérddiveket készit, mellyel méri az elégedettséget;
e az igények véltozaséra rugalmasan reagal, a Csaladi Bolcs6dék méretébdl adodéan gyors
valtozasokat kezdeményez, amennyiben igény van ra.
Figyelemmel kiséri a Csaladi Bélcséde, szolgaltatok részére szervezett tovabbképzési lehetségeket, a
szakmai napok idpontjait és helyét, hogy a szolgaltatonak lehetésége legyen ezeken részt venni.
Segitséq a helyettesitésben:

e szervezi a Csaladi Bolcsddék helyettesitési rendjét;
Segiti a fenntartét a Csaladi Bolcséde munkajat bemutatd anyagok, jelentések elkészitésében, a
szolgéltatas elterjesztésében, a szolgaltatasnak a felhasznaloi igényekhez valo igazodasaban.
13. Zaré rendelkezések

Jelen szakmai program, illetve a mellékletét képez6 megallapodas, hazirend és napirend a
2025.02.21. napjan Iép hatalyba és a feliilvizsgalat idejéig érvényes. Jelen szabalyzatot a Segitséggel
El6k Alapitvanya Kuratoriuma 2025.02.20.-én tartott iilésén a 1/2025. (11.20.) sz. hatarozattal elfogadta.

Meliékietek:
- amegéllapodas tervezete (Gyvt. 32. §)
- hazirend
- napirend

Hatalyba lépés varhato ideje: 2025.02.21.

Feliilvizsgalat varhato ideje: 2027.01.01.

Jovahagyast igazolja:

Segitséop, Elok Alapitvanya
4080 Hajdananas, Bethlen G. Kt. 9.

Adoszam: 18991691-1-09. S ks Jo pAR

Kuratériumi elnék

Hajdiinanas, 2025. februar 07.

SegitsegadMHIok Alapitvanya ) T
4080 Hajdlinands, Bethlen G. Krt. 9. » //(/[(Lc,!u - /O nw /CL(
Adészam: 18391691-1-03. Szakmai vezet6
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1. szamu melléklet: Megallapodas

A\ DITVVARVA
TIVANY 4

W e N T b bbb/ TL

4080 Hajdunanas, Bethlen G. krt. 9.

A intézményvezeto: Moinar Laszione
70/324-0346, 70/342-7799, nanasseo@gmail.com

=3 Adoszam: 18991691-1-09
;,_ ) o % Szamlaszam: 61200247-100396894
MEGALLAPODAS

csaladi bolesddei szolgaltatas igénybevételérdl, mely létrejitt eqyrészrél:
Fenntarto neve: Segitséggel Elok Alapitvanya

Cime: 4080 Hajdinanas, Bethlen G krt. 9.
Szolgaltatas nyujto intézmény neve': NAPSUGAR CSALADI BOLCSODE
TUNDERKERT CSALADI BOLCSODE
Cime: 4080 Hajdananas, Bethien G krt. S.
masréeszrol:
Edesanya / gondviseld Edesapa / gondviseld
Neve:
Cime:
Telefon:
E-mail:

Allampolgarsaga:

Anyja neve:

TAJ:

Adbazonosito jele:

a szolgaltatas tipusa: gyermeke napkdzbeni ellatasa, csaladi bolcséde
Az ellatast igénybevevé GYERMEK

Neve:

Sziil. hely, idé:

Cime:

Allampolgarsaga:

TAJ szama:

Anyja neve:
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Gyermekem taplalék intoleranciaban/taplalék allergiaban szenved 1 igen / nem
(az errdl sz6l6 orvosi dokumentumokat mellékelem)

Ellatas

« kezdete:

« Vége (hatarozott idej( ellatas esetén):

« ellatés: hatarozott / hatarozatlan idétartamu *

- ellétés ideje: naponta 7% 6ratdl 16% 6Gréig

Dijfizetés:

« A megéllapodas megkétése eldtt a sziild tajékozodott a szolgaltatas téritési dijarol és annak
fizetesi feltételeirdl. A téritési dij a gyermek férGhelyének biztositasa, valamint a Csaladi
bolcséde készenléti dija, mely a megéllapodas fenndllasa alatt minden honapban téritendd
fliggetlentl a gyermek esetleges hianyzasatol. A téritési dij tartalmazza még a napi haromszori
étkezés (reggeli, tizorai , ebéd és uzsonna) dijjat.

. Teritési dij 6sszege: 10.000 Ft/ho.

« A téritési dijat egy honapra utolag, legkésébb targyho 10-éig kell befizetni. A téritési dij
fizetesének modja: Atutalassal az aldbbi bankszamlaszaméra: 61200247-10039894,
megjegyzésbe: csaladi bélcséde_gyermek neve

« Amennyiben a szil6 a szolgaltatasi téritési dij Gsszegét csak részben képes megfizetni
meltanyossagi kérelmet terjeszthet el6 a csaladi bolcséde intézményvezet6jén keresztiil a
csaladi bolcsdde fenntartéjahoz (Mirké Lajosné kuratoriumi elndk 4080 Hajdlinanas, Bethlen G.
krt. 9.), aki a kérelmet 15 napon beliil elbiralja és a dontésrél a kérelmezét tajékoztatja.

A fenntart6 és a szolgaltato kijelenti, hogy

« a megallapodas idGtartama alatt a napkézbeni gyermekellatasokhoz féréhelyet biztosit a
gyermek szamara,

- agyermek ellatasat a szakmai programban foglaltak szerint latja el,

- agyermek koranak és érettségének megfeleld tevékenységet biztosit,

« megbeszéli a sziilével a gyermekkel torténd foglalkozast, esetleg fejlesztést,

- amennyiben a szil§ igényli, gondoskodik a gyermek megfelel6 étkeztetésérdl,

. részletesen tajékoztatja a sziilét a gyermeket ért sériilésekrdl, balesetekrdl,

- idGben tajékoztatja a sz{il6t a megallapodas sziineteltetésérdl, a szabadsagok idGpontjard,
« asziilét értesiti, ha olyan varatlan korilmény all fenn, amely a miikodését akadalyozza,

- eleget tesz a gyermekek jogairdl sz6l6 nemzetkdzi Egyezmény elvarasainak,

- tajékoztatja a sz(ilét a gyermekjogi képviseld személyérdl és elérhetéségeérdl,

- a jogszabalyban el6irt mikodéshez sziikséges feltételekkel rendelkezik (szakhatosagi, ANTSZ,
tlizoitdsag, épitési hatosag és dnkormanyzati mikodési engedéilyei),

- eleget tesz az ellenérzd hatosagok, valamint a biztosito tarsasag elvarasainak,
. tevékenységi felelésségbiztositassal rendelkezik.

1 A megfelel6 alahtizandd
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A szilé a gyermeket ellaté személynek idében megad a gyermekre vonatkozé minden fontos és
lehetséges informacitt, beleértve a betegségeket, neveléssel kapcsolatos igényeket. A gyermek
egészségugyi konyvét szerzédéskotéskor bemutatja, TAJ kartya fénymasolatat leadja.

« A gyermek kozosségbe Iépése eltt orvosi igazolast hoz, hogy a gyermek egészséges.
« Az egyéni nyilvantartashoz adatokat szolgaltat.

« A sziil§ gondoskodik a gyermek évszaknak megfeleld ruhazatarol, valtoruhajaral, valtocipdjérdl,
ha sziikséges. pelenkardl, torlékendoral).

« A bolcséde anyagi felelésséget nem vallal a gyermek altal hordott ruhazat, jaték vagy ékszer
rendeltetésszerii hasznalat kovetkeztében tortént esetleges karosodasaért.

« Amennyiben a sziilonek barmilyen észrevétele van a szolgaltatas miikodtetésével kapcsolatban,
fordulhat kozvetlenlil a szolgaltatas vezetdjéhez, illetve fenntartéjahoz, valamint a teriiletileg
illetékes gyermekjogi képviseléhoz.

« Joganak gyakorlasat szoban és irasban is megteheti.

Hianyzas
- Amennyiben beteg a gyermek, ismételten kozosségbe csak Ugy johet, ha orvosi igazolasa van
arrdl, hogy egészséges és kdzosségbe mehet.

Az ellatas megsziinésére vonatkozo6 szabalyok:
« Agyermek eiidlasa a megaiiapodas szerinti idéponttai megszinik.

« A felek 30 naptari nap probaidét kotnek ki, mely alatt a megallapodas indoklas nélkiil mindkét fél
részerdl azonnali hatallyal felbonthatd.

« Amennyiben a sziilo6 megsérti a hazirendet, vagy a téritési dij sszegét két egymast
kéveté hénapban maradéktalanul nem fizeti meg, és egy szobeli, majd egy irasbeli
felszélitas utan sem rendezi, az ellatas a Fenntarto részérd! azonnali hatallyal felbonthaté.

Felmondas:

« A 30 napos probaidé letelte utan a felmondasi idd - mindkét fél részérél - 30 naptari nap. A
felmondas szandekat mindkét fél irasban jelzi. A felmondasi idé letoltése nem kotelezd, de
idészakara a szerzédésben meghatarozott havidijat koteles fizetni a sz(ild.

« A fenntarto az ellatast indokolt esetben rendkivili felmondassal megsziintetheti. A fenntarté az
ellatas megsziinteteserdl, illetve az ellene teheté panaszrél a sziilét irasban értesiti. Egyet nem
értés esetén a szilld az ertesités kézhezveételétdl szamitott nyolc napon beliil panaszjogéaval
élhet. A fenntarté végrehaijthaté hatarozataig az ellatast biztositani kell.

« A sziil6 jelen megallapodas alairasaval kijelenti, hogy ismeri a szolgaltato Szakmai Programjat,
Téritési dijait, elfogadja a Hazirendet — Heti és Napirendet, valamint a Téritési diifizetés
rendjét.

Adatkezelés

A Felek kijelentik, hogy a 2016/679 EU Rendelet (tovabbiakban: GDPR) és az informéacios 6nrendelkezési jogrol
és az informéaciészabadsagrol 2011. évi CXII. térvény alapjan tudomassal rendelkeznek a felvett adatokkal
Kapcsolatos adalkezelés jogalapjardl, céljarol, taroiési iddtartamardl és a kiilon tajékoztatoban meghatéarozott
informéaciokrol és atvették az ezzel kapcsolatos adatkezelési tajékoztatot.

Hajdunanas, 20__ év hé __nap

fenntart6 képviseletében
Molnar Laszloné szakmai vezetd

A sziilék panaszaikkal, gyermekvédelmi bejelentésiikkel fordulhatnak az intézmény vezetéjéhez,
gyermekjogi kepvisel6hoz vagy az érdekképviseleti forum tagjaihoz.
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A fentieket tudomasul vettem, a megallapodas egy példanyat atvettem. Jelen megallapodas
alairasaval nyilatkozom, hogy a Gyvt. 33 § (2) bekezdésében meghatarozott tajékoztatast
megkaptam.

Hajdunénas, 20__ év hé __nap

Szuio (torvényes képviseid) aidirasa Szuié (torvényes képviseid) aidirasa

2. szamu melléklet: Hazirend, sziil6i érdekképviseleti forum

HAZIREND

Hézirend célja: A kilénbdz6 jogszabalyokban megfogalmazott jogok, kotelességek érvényesiilésének
helyi gyakorlatanak megfogalmazasa.

A csaladi bolcsdde helye a gyermekjoléti alapellatas rendszerében:
v A csaladi bolcsdde a gyermek 20 hetes koranak betoltésétél az 6vodaba jarashoz sziikséges
fejlettség eléréséig neveld intézmény.
v A csaladi bélcsddében a nevelés, a telies csaladi bolcs6dei életet magaba foglald
tevékenységek keretében zajlik.

Tertileti hatalya:
v A csaladi bolcs6dék szolgaltatasi helyei:

v A gyermekek csaladi bolcsédébe érkezésétdl, tavozasaig toltott id6 alatt a csaladi bolcsédék
terlilete.

Személyi hatalya:
v" A gyermekekre, a szolgaltatasi helyek valamennyi alkalmazottjara és a sziilékre, a gyermekek
torvényes képviseldire, valamint az altaluk megbizott személyekre terjed ki.

|dé hatalya:
v A hézirend a fenntarto jovahagyasaval valik érvényessé.
v" A héazirend kihirdetésének napjatol lép érvénybe, visszavonasig.

1) A csaladi bolcséde rendes nyitvatartasi ideje munkanapokon 7.00 6ratél 16.30 éraig tart.

A szolgaltatasi év szeptember 1-jét6l a kdvetkezd év augusztus 31-ig tart. A csaladi bolcsddék 6t napos
(hétfotdl péntekig tartd) munkarenddel izemelnek.

2) A csaladi bolcséde, a miikddési engedélynek megfeleld koru gyermeket fogad a sziilével, vagy
torvényes képviselvel kotott megallapodas alapjan.

A gyermeklétszam a miikodési engedélyben meghatarozott gyermeklétszam lehet.

A gyermek felvételét a sziild a szakmai vezeténél, illetve a Csaladi BolcsGde kisgyermekneveldjénél
kérheti. A szakmai vezet( és a szilld megallapodast kot az ellatas kezdetérdl és varhato idGtartamaral,
a fizetendd téritési dijrél, valamint megsziintetésének modjarol.

A Csaladi Bolcsédeben az étkezésért, gondozasért téritési dijat kell fizetni, melyet a megéllapodasi
szerzédésben szerepl6 hatariddig kell befizetni. A Csaladi Bolcsddében napi 4 x-i étkezést biztositunk
a gyermekek szamara. Reggeli, tizorai, ebéd és uzsonna forméajaban.
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A gyermek gyogyszer- és ételérzékenységérdl a szilld koteles tajékoztatni a szakmai vezetot,
kisgyermeknevelét és az errdl sz6l6 orvosi igazolast bemutatni.

3) A helyettesités megszervezésérd! a Csaladi BélcsGde szakmai vezetdje gondoskodik.

4) Az ellatast nyujtd a gondozasi — nevelési feladatoknak megfeleld, rugaimas napirendet alakit ki, mely
igazodik a gyermek életkorahoz, fejlettségi szintjéhez. Gondozotevékenysége soran harmonikus
légkort, balesetmentes, esztétikus kornyezetet biztosit a gyermekek szamara.

A Csaladi Bélcséde valamennyi dolgozéja a gondozotevékenysége soran folyamatosan egytittmiikodik
a sziilékkel vagy torvényes képviseldvel.

5) A gyermekek a csaladi bolcs6dében a csaladi bolcsdde nyitvatartasi idejeben tartozkodhatnak.

A gyermekek kizarlag a Szill6, vagy az altala megbizott felnétt kiséretében erkezhetnek, tavozhatnak.
Reggel a kiséré felndtt koteles a gyermeket ,atadni” a csaladi, bolcsédei szolgaltatast nyujtd
személynek, délutan kételes ,atvenni”. A csaladi bolcsédei szolgaltatast nyujto személy feleléssége a
gyermek atvételétél az atadasig tarto idészakra terjed ki. Ezt megelézben, ill. atadas utén a kisérd
felnétt felelés a gyermekeért.

A kisgyermeknevel§ ellenkezd megallapodas hianyaban csak a szolgaltatasi szerzOdést kotdnek
adhatja at az ellatott gyermeket. Amennyiben a sziilé vagy torvényes képviseld mas személyt is
megjelol erre, koteles azt irasban rogziteni. Ennek hianyaban - vératlan akadaly esetén - legalabb
telefonon koteles értesiteni a szolgaltatast nyujtot, ki viheti el gyermekeét.

A gyermekek biztonsaga és a feimeriiié baiesetveszély eikeriiése érdekeben kérjik, mind a gyermekek
atadasakor, mind pedig délutan, atvételiikkor a sziilék csak az atoltozéshez feltétientl sziikséges ideig
tartozkodjanak a csaladi bolcsédek teriileten.

Kérjiik, hogy gyermekiiket éltdztessék at, gondoskodjanak valtécipdrél, valto ruhardl. A baleset, ill. a
higiénia szempontjabdl tilos a papucs.

A gyermek érkezésekor vagy elvitelekor a sziildk, hozzatartozok nem mehetnek be a csoportszobaba,
csak kivételes alkalmakor, pl. a beszoktatasi id6ben, amennyiben a szolgaltatast nyujto személy
engedélyt ad ra, akkor is benti cipben vagy papucsban.

A gyermekek délutan folyamatosan tavozhatnak a szileikkel/torvenyes képviseldjével, vagy az altaluk
kijelolt és lenyilatkozott személlyel. Kérjilk, hogy uzsonnazas kozben ne zavarjak meg a gyerekeket,
engedjék nyugodtan befejezni az étkezest.

Valamennyi sziilé és a csaladi bolcsddék dolgozoi kulturalt magatartassal, kommunikacioval és
kapcsolattartassal segitsék el6 a gyermekek személyiségének pozitiv iranyu fejlédeseét.

A gyermekek ruhazata:

A gyermekek ruhazatéanak jellel valo ellatasa segiti a konnyebb tajékozodast mind a gyermeknek, mind
a csaladi bolcsddei szolgaltatast nyljto személynek.

A gyermekeknek sziikséges a csaladi bolcsédében egy garnitira tiszta valtoruha (also, zokni, szoknya
vagy nadrag, polo), amelyet a jellel ellatott polcan vagy zsakjaban kérjik elhelyezni.

Egészségiigyi okokbdl a gyermekek réteges oltoztetésérdl gondoskodjanak. Az egészseges életmodot,
a gondozast réteges 6ltoztetés is biztositja.

Gyermekek valtoruhaikat az erre a célra kialakitott a gyermek jelével ellatott sajat szekrényben
tarolhatjak.

6) A Csaladi Bolcsédei szolgaltatast, csak a megallapodési szerzédésben megjelolt gyermek vehet
igénybe.

7) A gondozas megkezdése elétt a gyermek orvosi igazolasat - mely szerint egészseges, kézosségbe
mehet és megkapta az életkoranak megfeleld véddoltasokat- a sziilé bemutatja.

9) A kozosség egészsege érdekében a Csaladi Boicsddébe csak egészseges gyermek hozhato, iazas
(380C felett), fert6z6 beteg gyermeket nem fogad a Csaléadi Bolcsdde. Az antibiotikumot szedd, gyermek
a csaladi bolcsdét nem latogathatja. A csaladban eléforduld betegségekrdl a napkozit tajekoztatni kell.
Amennyiben a gyermek, napkézben belazasodik az ellatast nydjto a szilét vagy torvenyes képviseldt
értesit. A sziil6 vagy torvényes képviseld a gyermeket az értesitéstdl szamitott lehetd leghamarabb
kteles haza vinni. Betegség miatti hianyzéast kdvetden az ellatés folytatésénak feltétele a haziorvosi
igazolas bemutatésa a kisgyermek nevelGnek.
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10) Az ellatast nyljtd a gyermeknek napkézben gyogyszert — lazesillapiton kiviil — nem adhat be és
nem vehet at.

11) A téritési dijat minden hénap 10. napjaig kell befizetni.

12) A gyermekek és a sz(il6k jogai és kotelességei

Gyermeki jogok
A gyermekek jogainak érvényesitése érdekében csaladi bolcsddekben biztositjuk:

v
v

v

N K

K

A gyermekek felvételét, nyugodt, biztonsagos légkdrben vald nevelkedését.

Segitségnyujtas a sajat csaladjaban torténd nevelkedéshez, személyiségének kibontakozéasahoz,
a fejlédését veszeélyeztetd helyzet elharitasahoz, a korai szocializaciohoz.

Egészséges kornyezet megteremtését, az életkoruknak és fejlettségiiknek megfelelé életrend
kialakitasat a pihendidd, szabadidd, testmozgas, étkezési lehetdségek biztositasaval.

A gyermek személyiségének, emberi méltésaganak és jogainak tiszteletben tartasat, a testi, lelki
er6szakkal szembeni védelmet

A miivelédéshez valb jog érvényesitéséhez sziikséges feltételek megteremtését, fenntartasat. A
gyermek képességeinek, érdeklédésének, adottsagainak megfelelé nevelést — Szakmai
Programunk alapjan.

A gyermek nemzeti, etnikai hovatartozasanak elfogadasat.

Szeméiyiségének szabad kibontakoztatasahoz vaid jogai, onrendeikezési jogat, cseiekvesi
szabadsagat.

Csaladi élethez és maganélethez val6 joganak tiszteletben tartasat.

Gondolat, lelkiismeret, vallasszabadsaghoz val6 jogot, a szabad vallasgyakorlashoz valé jogot, a
sziilé kérésére hitoktatast.

Az egyenld banasmad kovetelményének megtartasat, tehat vele dsszehasonlithatd helyzetben
lévé méas személyekkel azonos feltételek szerint kell részesiilnie, veliik azonos szinvonall
ellatasban.

A gyermek mindenekfelett all6 érdekének figyelembevételét, igy minden segitséget megkap
képessége, tehetsége kibontakoztatasahoz, személyisége fejlesztéséhez, valamint (igyeiben
méltanyosan, érdekei figyelembevételével torténik a dontéshozatal.

A gyermek joganak gyakorlasa nem korlatozhat masokat jogainak érvényesitésében, nem
veszélyeztetheti sajat és tarsai, a csaladi bolcséde alkalmazottainak egészségét, testi épségét, a
mivel6déshez valo jog érvényesitését.

Sziil6i jogok és kotelességek

A sziil6 joga:

v
v

v

v

v
v

A szolgéltaté hely szabad megvalasztasa.

Csaladi bolcsédénk programjanak, hazirendjének, szervezeti és miikodési szabalyzatanak,
mindségiranyitasi programjanak megismerése.

Gyermeke fejlédésérdl, magaviseletérél rendszeres tajékoztatast, neveléséhez igény szerint
segitséget kapjon.

Igény szerint fogadodrat kérjen az adott csaladi bolcsédei szolgaltatast nyujté személytél

A szil6 élhet véleménynyilvanitasi, és javaslattételi jogaval.

Az adott csaladi bolcsédét érinté kérdésekben szobeli, illetve irasbeli javaslatot tehet, mely
szorosabb és a gyermekére nézve gordiilékenyebb ellatast biztosit.

A sziil6 kitelessége:

v

v

Gondoskodjon gyermeke testi, értelmi, érzelmi és erkdlcsi fejlodéséhez sziikséges feltételekrdl
(pl. életritmus helyes kialakitasa, életkoranak megfeleld jatékok, megfelelé méretii ruhazat
biztositasa, a kulturalt viselkedés alapvetd szabalyainak betartatasa).

Biztositsa gyermeke csaladi bélcsédei nevelésben vald részvételét.
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v Kisérie figyelemmel gyermeke fejlédését, gondoskodjon arrdl, hogy gyermeke megfeleld
nevelésben részesiiljon és adjon meg ehhez minden téle elvarhato segitséget.
v Tartson rendszeres kapcsolatot a gyermekével foglalkozé csaladi bolesédei szolgaltatast nydjto
személlyel és részére az egyiittnevelés érdekében adja meg a sziikséges tajékoztatast.
v~ Ot munkanapon beliil jelezze, ha lakascime vagy telefonszama megvaltozik. A minél gyorsabb,
hatekonyabb telefonos elérhetdség biztositasa a sziilé nyugalmat is.
v Segitse el6 gyermekének a kdzosségbe torténd beilleszkedését, a csaladi bolcséde rendjének,
a kozosséqi élet magatartasi szabalyainak elsajatitasat.
v Tegye meg a sziikséges intézkedéseket gyermeke jogainak érvényesitése érdekében.
v Tartsa ftiszteletben a csaladi bélcsddei szolgaltatast nyljté személynek, az allandd
v NE HOZZA BE BETEGEN GYERMEKET A CSALADI BOLCSODEBE!
v Tartsa fiszteletben a csaladi bolcs6débe jarok és ott dolgozok etnikai, nemzetiségi
hovatartozasat, vilagnézeti, lelkismereti, politikai meggy6z6dését.
14) A sziilé a gyermeke felvételét kovetéen koteles:
v" A gyermeke ellatasaban kdzrem(ikodé személyekkel és intézményekkel egyiittmikodni,
v" Nyilatkozni a hazirendben foglaltak tudomasulvételérdl, annak tiszteletben tartasard,
v" Adatokat szolgaltatni a vezetett nyilvantartasokhoz,
v" Bejelenteni a szocialis eliatasra vaio jogosuitsag feitételeiben bekovetkezett vaitozasokat 15
napon bell.
15) A sziildvel felmeriild barmilyen probléma vagy konfliktus keletkezésének észlelése esetén, a
kisgyermekneveld koteles azt jelezni a szakmai vezetdnek, illetve a Csaladi Bélcséde fenntartojanak,
aki részt vesz a kompromisszum-keresé folyamatban. A szolgaltatast ny(jto nem jogosult a felmeriilt
vitat egyediil eld6nteni.
16) A sziil6 vagy torvényes képviseld a panaszéval, a Csaladi Bolcs6de szakmai vezetd személyéhez
fordulhat, aki tajékoztatést ad a panasz orvoslasanak més lehetséges madjarol.
17) A sziil6 a gyermek ellatasat érintd panasszal élhet a Fenntartonal (Segitséggel Elék Alapitvanya
4080 Hajdunanas, Bethlen G. krt. 9. képviselGje: Mirkd Lajosné). A fenntartd képviseldje koteles a
panaszt kivizsgalni a bejelentést kdveté 5 napon belill, és 15 napon beliil irashan értesiteni a
panasztevét a vizsgalat eredményérdl.
18) A Csaladi Bolcsédében az ellatast nyujto a balesetvédelmi szabalyok és feltételek betartasat
biztositja. Baleset —és tlizveszélyes targyakat tilos a napkozi teriiletére bevinni. Személyes targyakért
felelésséget nem vallalunk.
Baleset megel6zés és munkavédelmi szempontbol a csaladi bolcsédék udvaran, csoportszobaban a
gyerekek csak a csaladi bolcsddei dolgozok felligyelete mellett tartézkodhatnak.
A gyermekek érdekében keérjiik a kapun és az ajton a zarakat mindig hasznaljak, s gyermekiiket is e
szabaly betartasara tanitsak.
A csaladi bolcs6dei szolgaltatast nyljto személy, ha észleli, hogy a gyermek balesetet szenved, a
szlikséges intezkedeseket megteszi, ezen belill értesiti a Sziilét. Amennyiben sziikséges, kérjiik, hogy
jojienek gyermekiikért. A gyermekbalesetekkei kapcsoiatos tovabbi teenddket az SZMSZ tartaimazza.
Kerjik a Szilbket, a csaladi bélcsédei szolgaltatast nyljto személyt beszélgetéssel ne vonjak el a
csoporttdl, mert elGidézheti baleset kialakulasat (a feltétienil szikséges informéaciocserét, kérjiik, a
lehet6 legrdvidebb idére korlatozzak).
Ugyelienek a csaladi bolcsédék kiilsé és belsé rendjére, tisztasagara és cselekvéen tamogassak a
csaladi boicsSdeket szolgéaltatoi feladatainak ellatasaban, mindezt varjak el gyermekiikts! is.
19) A Csaladi Bdlcséde egész teriiletén (épiilet, udvar) tilos a dohanyzas és a szeszes ital fogyasztas.
20) A sziil6 vallalja, hogy egyiittmikddik a gyermek megismerését szolgalo kérdGiv kitoltésében és az
id6kdzben bekovetkezett valtozasok regisztralasaban. A kérddivben rogzitett informaciok csak
osszefoglaljak, de nem helyettesithetk a gyermek gondozasahoz elengedhetetien, személyesen
megbeszélt gondozasi szempontokat.
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21) A sziild vagy torvényes képviseld hozzajarul, hogy az ellatas soran a gyermek fejlédésének
dokumentalaséra, belsé hasznélatra gyermekeérdl fénykép- és videofelvételek késziilienek. A napkézi
kdzbs programjairdl készilt kép —és hanganyagok pedig a honlapjara, kozdsségi feliletére
felkeriilienek. Amennyiben a sziil§ nem jarul hozza, irasban nyilatkozik errdl.

22) A Hazirend sulyos megsértése a szolgaltatasra kotott megallapodas felbontasaval jarhat. A
megallapodés felbontasarol ezekben az esetekben a Csaladi Bolcsdde szakmai vezetbje dont.

23) A Csaladi Bélcséde szakmai vezetdje a szillével vagy torvényes képviselével a szerzédéskotés
napjan az ervényben év6 hazirendet ismerteti. A sziil6 alairasaval igazolja, hogy azt megismerte és
elfogadja.

24) Az ellatas megsziinik:

A szolgéltatas jogutdd nélkiil maradasaval,

A gondozott 6 hétnyi indokolatlan tavolmaradasaval,

A torvényes képviselbnek a jogviszony megsziintetésére vonatkozo bejelentését kévets 15
napon belll,

Ha a szolgaltatéasra feltételei mar nem alinak fenn, vagy a gyermeket mas intézménybe helyezik
el,

A hazirend sulyos megszegésével,

Meg kell sziintetni annak a gyermeknek az ellatésat, aki a csaladi bolcséde orvosanak
szakvéiemenye szerint egeészségi ailapota miatt boicsGdébe nem gondozhato, ilietSieg
magatartasi zavara veszélyezteti a tobbi gyermek egészségét.

25) A csalad és a bolcséde kapcsolatanak erGsitésére lehetGsége biztositunk a sziilével torténd
beszoktatason tul a kisgyermekneveld-sziilé napi taldlkozasaira, szilli  értekezletekre,
csoportbeszélgetésekre. Szivesen vesszilk akar a gyermek egészségi allapotara, akéar a gyermek
fejlédése vagy az ofthoni eseményekre vonatkozd észrevételeit. Mddot adunk a csaladoknak a
bolcsGde életebe valo betekintésre. Kérjiik, hogy latogatasuk idGpontiat a gyermekiik
kisgyermekneveldjével elére egyeztessék.

L .
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3. szami melléklet: Napirend

A napirendet agy kell kialakitani, hogy a sziilok gyermekiiket a csaladi bolcsédében folyd
tevékenység zavarasa nélkiil behozhassak, illetve hazavihessék.

NAPIREND

7:00 - 8:00
8:00 - 8:30
8:30 - 9:30
9:30 - 9:45
9:45-11:00
11:00 - 11:15
11:15-11:45
11:45-12:00
12:00 - 14:30
14:30 - 14:45
14:45 - 15:30
15:30 - 16:30

Gyermekek fogadasa, szabad jaték
Reggeli

Szabad jaték, kreativ foglalkozas
Tizorai

Folyamatos udvarra menés, udvari jaték
Bejovetel az udvarrél, mosakodas
Ebéd

Mosakodas, lefekvés

Alvas

Folyamatos ébredés,

Uzsonna

Szabad jaték, gyermekek hazaadasa

A napirendet rugalmasan kell kezelni, az aktualis események, tevékenységek, a gyermekek, a
csoport biologiai életritmusanak figyelembevételével.

a fenntart6 képviseletében
Molnar Laszloné szakmai vezetd

27




